X by Orange lanza X UCom, un servicio de comunicaciones
unificadas que mejora la productividad de las empresas

Madrid, 19 de noviembre de 2018.- X by Orange irrumpe en el mercado de las
comunicaciones unificadas en la empresa con un servicio en la nube, facil de
implementar y de utilizar, llamado X UCom. Se trata de una plataforma de
colaboracion y trabajo en equipo que permite mejorar la productividad,
facilitando el acceso a las comunicaciones corporativas desde cualquier
dispositivo y ubicacion.

X UCom incluye desde una centralita virtual en la nube, hasta servicios de mensajeria
instantdnea, comparticion de pantalla, salas de reuniones virtuales o video-
conferencias. Todo ello sin necesidad de inversidon ni equipamiento especifico y
por solo 12 euros al mes y por usuario.

Este precio incluye llamadas ilimitadas entre los usuarios y 10.000 minutos de
[lamadas al mes de cada usuario a numeros fijos y moéviles nacionales

Como siempre con X by Orange, esta solucibn no tiene compromiso de
permanencia, funciona con la conectividad de cualquier operador y se puede
probar gratis durante 15 dias, sin ningin compromiso de compra.

Para ofrecer esta solucién, destinada a la pequefia y media empresa en Espafia, X by
Orange cuenta con la colaboracién de Cisco y su plataforma BroadCloud. Esta
plataforma serd gestionada por X by Orange para facilitar al cliente las tareas de
instalacion y configuracion en sus sedes, garantizandole asi un servicio completo.

Centralita en la nube y
herramientas de colaboracion

X UCom se ofrece bajo un modelo de
pago por uso por usuario, que da acceso
a las funcionalidades propias de la
centralita en la nube (servicios de
gestion de llamadas en todas las sedes,
operadora automatica, gestion de colas
de llamadas, grupos de salto y captura,
musica en espera, configuracion de
mensajes de bienvenida, desvios
autométicos de llamadas segun la hora 'y
el nimero que llame, buzén de voz,
estadisticas detalladas de las llamadas...y mas de 50 funcionalidades adicionales) asi
como herramientas de colaboracion (salas de reuniones virtuales, mensajeria
instantanea para grupos, informacion contextual de los participantes, comparticién de
pantalla...).

Los administradores de la solucion pueden configurar y accionar el servicio a través de
un portal propio dentro de su &rea privada, en XbyOrange.com. De esta manera los
empleados gestionan, de forma muy fécil y estén donde estén, sus llamadas, chats,
video-conferencias, etc.



http://www.xbyorange.com/

Las plataformas de comunicaciones unificadas han logrado integrar las diferentes
formas de comunicacion a través de una interfaz de usuario comun para todos estos
servicios. Esto se traduce en simplicidad en el uso y en la adopcién por parte de los
empleados, facilitdndoles el dia a dia de sus comunicaciones con compafieros,
clientes o proveedores. Gracias a estas soluciones se optimizan los procesos de
negocio, mejorando la productividad y eficiencia de empleados y empresa.



