Seguro mabil Orange
Documento informativo sobre produtos de seguros

Produto: Seguro mébil Orange

Compaiiia: Zurich Insurance plc, Sucursal en Esparia, con NIF W0072130H, e con domicilio
en Paseo de la Castellana 81, planta 22, 28046 Madrid, inscrita no Rexistro administrativo da
Direccién Xeral de Seguros e Fondos de Pensions coa clave E0189.

¢4 ZURICH

Este é un documento normalizado do produto de seguro conforme ao que establece o Regulamento de Execuciéon da Comisién
Europea de 11 de agosto de 2017. Ainda que non ten valor contractual, inclie a descricién béasica dos principais riscos
que conforman o produto que se che presenta, asi como outros dos seus aspectos destacados, todos eles detallados nos
documentos precontractuais que se che facilitaron e que conformaran, en caso de aceptacién, o contido das obrigas e dereitos
aos que estaran suxeitos a Aseguradora e o tomador e/ou asegurado mediante condiciéns particulares do risco obxecto de
seguro e as condicidns xerais con nimero de referencia ORAE012204.

En que consiste este tipo de seguro?

Eun seguro que prové cobertura sobre o seu teléfono mébil, tablet ou smartwatch (o Dispositivo Asegurado).

Esta pdliza s6 se pode contratar nas canles de venda de Orange e a sUa vixencia esta asociada ao mantemento dunha lifia
telefénica para o Dispositivo Asegurado con Orange, esté dispofiible despois da compra de dispositivos novos adquiridos en
Orange ou en distribuidores oficiais autorizados por Orange sempre que este se atopase en perfectas condicions de uso e
funcionamento.

@~ A

Que se asegura? Que non esta asegurado?
Opcion Seguro Global: Inclie as seguintes coberturas: X Calquera fallo, avaria, custo ou gasto do que sexa

 Dano Accidental responsablg o fabricante, o p.rovedor ouo dist.ribuidor
Calquera dano accidental que sufra o Dispositivo Asegurado, incluindo de conformldade co.establemdo.nas S obrigas
o producido por liquidos. Entendendo por dano accidental aquel contractuais o legais sobre o,Dlsposmvo Asegurado,
consecuencia directa de feitos externos accidentais producidos de forma durante os periodos de garantia outorgados por aqueles.
violenta, subita, imprevista e allea & intencionalidade do Asegurado, Calquera feito resultado de desgaste ou de baixada de
incluida a simple caida do Dispositivo Asegurado. rendemento ou debido ao uso normal do Dispositivo

L Asegurado.

+~ Roubo, Espoliaciéon/Furto
En caso de Roubo, Espoliacién ou Furto do seu Dispositivo Asegurado, Calquera dano ou avaria sobre a tarxeta SIM, ou
entregaraselle un Dispositivo de Substitucién. As definiciéns de Roubo, calguera dano, avaria, roubo, espoliacién ou furto de
Espoliacion e Furto recéllense nas condiciéns xerais da poliza. tarxetas de memoria ou accesorios do Dispositivo
O Dispositivo de Substitucién é un equipo que pode estar utilizado pero Asegurado (cargadores, sistemas de mans libres, tarxetas
que se puxo a novo (é dicir que técnicos autorizados polo fabricante o complementarias, auriculares e xeralmente calquera
revisaron, probaron e reacondicionaron, estética, técnica e funcionalmente). accesorio).
De ser posible, o devandito dispositivo sera igual ao modelo do Dispositivo ., L
Asegurado e, en caso de que o modelo xa non se comercialice ou O custo da reparacion de danos esteticos entendendo
non se atope dispoiiible, sera un dispositivo con, ao menos, similares por tales as rozaduras, rascgduras, golpes e galquera
caracteristicas técnicas ao Dispositivo asegurado sen que se produza un outro dano purarr?ent.e exterior ou danos na pintura ou o
prexuizo para o asegurado (en tédolos casos agéas respecto do desefio e/ e§malt9_que non impidan o correcto funcionamento do
ou cor). Dispositivo Asegurado.

+ Uso Fraudulento Desaparicién do Dispositivo Asegurado que se perdese,
Satisfaraselle o importe das chamadas non autorizadas realizadas por SUEIEED G €3 L EEees See SAImEE.
terceiros durante as 12 horas posteriores do acaecemento do Roubo, Roubo ou furto en caso de que o Dispositivo Asegurado
Espoliacion ou Furto do Dispositivo Asegurado equipado coa tarxeta SIM se subtraia dun vehiculo a motor desatendido, agas
asociada a este. O importe méximo cuberto seran 2.000 € por anualidade que este estivese pechado e o Dispositivo Asegurado
de seguro. estivese gardado no maleteiro ou en calquera outro

+/ Avaria (extension de garantia tras a finalizacién da legalmente aplicable cpmparhmentol do vehiculo para que este non sexa

., visible dende fora.

que actualmente é de 36 meses). L . .,
En caso de Avaria do Dispositivo Asegurado non cuberta pola Garantia, Na poliza figura a listaxe completa de exclusions.
unha vez finalizado o periodo de garantia legalmente aplicable ofrecido
polo fabricante/vendedor conforme a lexislacion de consumidores
aplicable. A Existen restricions no que

+ Rotura de pantalla respecta a cobertura?

Comprometémonos a cubrir calquera dano accidental que sufra a pantalla
do dispositivo asegurado excluindo os producidos por liquidos e calquera
dano accidental que non sexa unha rotura da pantalla.

Opcion Seguro de Danos Accidentais:
Incle as coberturas de dano accidental e avaria, segundo
definidas anteriormente.

Opcién Seguro de Pantalla:
Incle a coberturas de rotura de pantalla, segundo definidas
anteriormente.

Por favor, consulte os limites de cada cobertura na sta Pdliza.

Mais de 3 sinistros anuais, dos cales, o cliente

s6 podera declarar un sinistro por roubo, furto ou
espoliacion ao ano.

Sera condicion indispensable para que asumamos

a nosa responsabilidade baixo a presente Pdliza o
pagamento dunha franquia cando se acepte o seu
sinistro.

Sé se pode contratar unha Pdliza durante os primeiros
180 dias despois da data de compra do Dispositivo
Asegurado.

Na poéliza figura a listaxe completa de restricions.
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@ Onde estou cuberto?

e O seguro e tddalas stas coberturas tefien validez en todo o mundo sempre que o domicilio de residencia habitual do Tomador/Asegurado
se atope en Espaiia e considerando que en caso de sinistro as coberturas se cumpriran pola aseguradora exclusivamente en Espana.

Cales son as minas obrigas?

No inicio do meu Contrato de Seguro:
e QO Titular debe ser residente permanente en Espafa e maior de idade no momento de contratar.
e Rexistrar o IMEI ou NUMERO DE SERIE do dispositivo para identificalo no Contrato de Seguro.
e Ser titular dunha lifia de Orange.
Durante o periodo de cobertura:
® Utilizar o seu dispositivo coidadosamente, manténdoo en bo estado.
® Informar de calquera cambio sobre modificacions nos seus datos persoais.
En caso de Sinistro:
® S6 o titular da pdliza ou unha persoa autorizada por este se considerara valido para iniciar a declaracion do sinistro.
e Comunicar calquera sinistro 4 compariia aseguradora o antes posible:
Canle Online a través de: seguromovil.orange.es
Atencion ao Cliente de Orange: no 1471, chamar de luns a domingo de 8 h a 22 h.

e En caso dun sinistro de roubo, espoliacion ou furto debera presentar unha denuncia ante a policia (ou ante a autoridade local competente se o
asegurado se atopase no estranxeiro) e obter unha copia da denuncia presentada. Na denuncia incluirase o nimero IMEI/NUMERO DE SERIE
do Dispositivo Asegurado asi como a mencion a existencia dun seguro sobre este e debera achegarse no momento da creacién do sinistro.

e Facilitar a informacion que lle soliciten.
e Aboar a franquia como consecuencia dun sinistro, o pagamento da contia necesaria aboarase a través da factura de Orange.

e Proporcionar informacién veraz ao declarar un sinistro, en caso de non ser asi, Zurich podera rescindir o contrato sen que houbese
posibilidade de compensacién ou devolucién das Primas anteriormente pagadas polo Asegurado.

Cando e onde realizo o pagamento?

® Realizar o pagamento do importe da Prima mensual ou anual (segundo a eleccién do cliente) a través da factura de servizos de
comunicaciéns mobiles de Orange mediante domiciliacion bancaria na mesma conta que Orange cobra os outros servizos ofrecidos ao
Asegurado. A factura mensual reflectira o importe correspondente & Prima de seguro por separado.

® Apdliza é de duracién anual con pagamento mensual das primas & Compariia de Seguros.

® O importe da prima de Seguro dependera do produto contratado e do ben asegurado.

8 Cando comeza e acaba a cobertura?

® |nicio: para dispositivos adquiridos no mesmo momento que a contratacion do seguro sera a data de entrega do dispositivo. Para resto de
dispositivos, s 00:00 horas do dia seguinte & contratacion.

® Duracién do contrato: o periodo anual dende a data de efecto indicada nas condicions particulares da sta Podliza. A stia Péliza renovarase
anualmente de xeito automatico ata un maximo de 5 anos, podendo ambas partes oporse a cada renovacion anual

® Finaliza: Despois de 5 anos ou antes se Vostede ou a Compaiiia deciden rematalo antes previa comunicacién entre as partes.

v Como podo cancelar o contrato?

® Ten dereito a desistir desta poliza dentro dos 14 dias seguintes ao dia que reciba os termos e condicions da Pdliza. Tras a recepcion da
notificacién, reembolsarémoslle a totalidade do importe das primas que Vostede pagase, agas que se nos notificase algun sinistro durante o
periodo no que a Pdliza se mantivo en vigor.

® A baixa no servizo de comunicacions mobiles de Orange na lifia asociada & contratacion do seguro implicara a cancelacion automatica do
contrato de seguro.

® Zurich podera non renovar a péliza se o notifica por escrito con ao menos 2 meses de antelacién do periodo de renovacion.

Vostede podera cancelar a pdliza en calquera intre chamando a Atencién ao Cliente de Orange con ao menos un mes de antelacion 4 data

na que desexe cancelar esta.
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A presente Pdliza estd composta polas presentes Condicidns Xerais e Particulares que conforman a sua péliza
de seguro.

Zurich Insurance plc, Sucursal en Espafa, con NIF W0072130H, e con domicilio en Paseo de la Castellana 81, planta 22 28046
Madrid, inscrita no Rexistro administrativo da Direccién Xeral de Seguros e Fondos de Pensions coa clave E0189 (en diante
“Zurich” ou “a Aseguradora”).

Nome e apelidos/Denominacién social - apoderado:
Enderezo do tomador/asegurado:
DNl/Pasaporte/NIF: _ _ _ _ _ _ _ ____ _____________
Pais de residencia habitual: Espaia

N° de IMEI / Modalidade Prima Opcidn Modalidade
N° de Serie de pago con impostos de Seguro de Seguro

Marca Modelo

Data de efecto:

Dende as 00:00 horas da data de inicio de efecto da pdliza ata as 23:59 horas do primeiro aniversario. Pdliza anual renovable
tacitamente por idénticos periodos ata un maximo de 5 anos dende a data de inicio de efecto da péliza.

Tipo de modificacion: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _________

Data solicitude de modificaciéon: _

Data efecto modificacion: *

* Se a suUa pdliza é de pagamento mensual: A data de efecto da modificacion sera efectiva no primeiro dia do seguinte prazo de
pagamento fraccionado tras a data de solicitude de modificacion.

Se a stia pdliza é de pagamento anual: A data de efecto da modificacion sera efectiva ao dia seguinte do vencemento anual do seu
seguro. En cambios do tomador da pdliza con pagamento anual, a data de efecto da modificacion coincidird coa data da solicitude
de modificacién nas condiciéns establecidas no apartado 7.2.- Cambios na sua Pdliza.

Orange distribtie este seguro de acordo co art. 130.2 do Real Decreto Lei 3/2020, de 4 de febreiro, que entre outras incorpora ao

ordenamento xuridico espaiiol a Directiva Europea de distribucion de seguros privados.

V.Sep 2022

Este documento, xunto coas Condicidons Particulares,
contén os detalles do teu seguro. E importante que
leas detidamente o seu contido posto que nel quedan
contidas as Condicidns Xerais de proteccion que che
prestaremos como o teu Asegurador e que o conserves
para a sua consulta no futuro.

Algunhas palabras contidas neste documento tefien
un significado especifico que pasamos a definirche a
continuacién:

Aseguradora: Zurich Insurance plc, Sucursal en Espana,
con NIF W0072130H, e con domicilio en Paseo de la
Castellana 81, planta 22 28046 Madrid, inscrita no Rexistro
administrativo da Direccién Xeral de Seguros e Fondos de
Pensiéns coa clave E0189.

Avaria: Fallo eléctrico, electrdnico, electromecéanico ou
mecanico dun ou varios compoientes do Dispositivo
Asegurado, que afecten o seu bo funcionamento e
procedan dun fenémeno de orixe interna. A Avaria é allea
a intencionalidade do Asegurado e impide o funcionamento

do Dispositivo Asegurado e debe producirse unha vez
transcorrido o prazo de garantia que legalmente debe
outorgar o fabricante do devandito Dispositivo Asegurado.
Ciber Sinistro: danos e perdas, responsabilidades,
reclamacions, custos, e gastos de calquera natureza
que, de forma directa ou indirecta, tefian a sua orixe, se
causasen total ou parcialmente ou garden relacién cun
Ciber Ataque, incluidas, sen caracter limitativo, calquera
medida adoptada para controlar, previr, eliminar ou resolver
un Ciber Ataque .

Ciber Ataque: acto ou serie de actos non autorizados,
maliciosos ou delituosos, en calquera intre e lugar, ou a
ameaza ou simulacion de tales actos, que implican o acceso,
procesado, uso ou operacién de Sistemas Informaticos.
Condicions Particulares: Documento contractual anexo
a estas Condiciéns Xerais no que se especifican as partes
contratantes, o dispositivo mébil obxecto de cobertura, o efecto
e a duracioén da Péliza asi como a sua prima, entre outros.
Dano/s Accidental/Accidentais: Danos consecuencia
directa de feitos externos accidentais producidos de forma
violenta, subita, imprevista e allea & intencionalidade do
Asegurado.



Dispositivo Asegurado: Dispositivo obxecto de cobertura
pola presente Podliza segundo se especifica nas suas
Condiciéns Particulares.

Dispositivo de Substitucion: Dispositivo que, en caso
de Sinistro abeirado pola presente Pdliza, o Asegurador lle
entrega ao Asegurado como indemnizacién en cumprimento
das obrigas que ao Asegurador lle competen.

O Dispositivo de Substitucion é un equipo que pode estar
utilizado pero que se puxo a novo (é dicir que técnicos
autorizados polo fabricante o revisaron, probaron e
reacondicionaron, estética, técnica e funcionalmente). De
ser posible, o devandito dispositivo sera igual ao modelo
do Dispositivo Asegurado e, en caso de que o modelo
xa non se comercialice ou non se atope dispoiiible, sera
un dispositivo con, ao menos, similares caracteristicas
técnicas ao Dispositivo asegurado sen que se produza
un prexuizo para o asegurado (en todolos casos agas
respecto do desefio e/ou cor).

O Dispositivo de Substitucion entregado converterase no
novo Dispositivo Asegurado baixo esta péliza, que continuara
vixente de acordo cos termos establecidos nesta.

Agas nos casos de Roubo, Espoliacion ou Furto, para
poder proceder a entrega do Dispositivo de Substitucion
sera necesario que a Aseguradora reciba o Dispositivo
Asegurado sinistrado e comprobe que o numero IMEI do
Dispositivo Asegurado coincide co do Dispositivo sinistrado.
Espoliacion (Atraco): Subtracciéon ou apoderamento
ilexitimo, contra a vontade do Asegurado, dos bens cubertos
pola podliza, mediante actos de intimidacion ou violencia
realizados sobre as persoas.

Franquia: A cantidade ou porcentaxe expresamente
pactada que se deducird da indemnizacion en caso de
Sinistro e que debera satisfacer o Asegurado.

Furto: A subtraccién ou apoderamento de bens, contra
a vontade do Asegurado, sen forza sobre as cousas nin
violencia ou intimidacién sobre as persoas.

IMEI (identificador Gnico de terminal mobil) ou nimero
de serie: codigo identificativo do Dispositivo Asegurado.
Opcion de Seguro contratado: tipoloxia escollida de
seguro e que se reflectird nas Condiciéns Particulares. A
continuacién, resimense as garantias incluidas en funcién
da Opcién de Seguro contratada:

Global Danos Pantalla
Accidentais
Rotura de Rotura de Rotura de
Pantalla Pantalla Pantalla

Dano Accidental | Dano Accidental

Avaria Avaria

Roubo,
Espoliacion/Furto

Uso Fraudulento

Modalidade de seguro: cada un dos diferentes tramos de
Prezo de Venda sen Descontos establecidos na clausula
5.- Modalidade de seguro e que se reflicte nas Condicions
Particulares.

Modificacion: Considerarase como modificacion o realizar
un cambio de forma de pagamento (fraccionamento da
prima), cambio de Opcién de Seguro contratado ou un
cambio do tomador da pdliza debido a un cambio de titular
dos servizos de Orange.

Péliza: Contrato de seguro que vincula a Aseguradora, o
Tomador e o Asegurado e que comprende as presentes
Condiciéns Xerais e Condicions Particulares.

Prezo de Venda sen descontos: E o prezo de venda ao

publico sen descontos do ben asegurado no momento da
contratacion do seguro.

Puntos de Contacto:

Canle Online a través de: seguromovil.orange.es

Atencion ao Cliente de Orange no 1471

Roubo: Subtraccién ou apoderamento ilexitimo, contra
a vontade do Asegurado, dos bens cubertos pola pdliza,
mediante actos que impliquen forza ou violencia nas cousas.
Rotura de Pantalla: danos na pantalla do Dispositivo
Asegurado consecuencia directa de feitos externos
accidentais producidos de forma violenta, subita, imprevista
e allea & intencionalidade do Asegurado.

Sinistro: Todo feito accidental, subito e imprevisible, alleo &
vontade do Asegurado, cuxas consecuencias poidan estar
cubertas por algunha das garantias do contrato. Constitle
un Unico sinistro o conxunto de danos derivados dun
mesmo evento ou causa.

Tomador ou Asegurado: A persoa que xunto a Zurich
subscribe esta Pdliza que é titular do interese asegurado e
a que lle corresponden os dereitos e obrigas que desta se
deriven. Na presente Pdliza o Tomador e o Asegurado son
coincidentes para tédolos efectos.

Uso Fraudulento: chamadas non autorizadas realizadas por
terceiros durante as 12 horas posteriores do acaecemento
do Roubo, Espoliacién ou Furto do Dispositivo Asegurado
equipado coa tarxeta SIM asociada a este.

Suxeito as condicidéns previstas nas suas Condiciéns
Particulares, en particular as garantias da Opcion de
Seguro que escollese, asi como ao pagamento da prima
correspondente, as exclusiéns ou limitacions aplicables e
as Franquias previstas neste contrato de seguro, esta Pdliza
protexera o Dispositivo Asegurado fronte as coberturas que
se definen a continuacion.

En caso de Sinistro, en ninglin caso poderase exixir
a compensacion ou indemnizacion econdmica en
substitucion das obrigas de reparacion, substitucion ou
cambio asumidas pola Aseguradora na presente Pdliza.
2.1. Dano Accidental

Comprometémonos a cubrir calquera Dano Accidental que
sufra o Dispositivo Asegurado, incluindo o producido por
liquidos, mesmo na pantalla do Dispositivo Asegurado e
incluida a simple caida do Dispositivo Asegurado.

2.2. Rotura de Pantalla

Comprometémonos a cubrir calquera dano accidental que
sufra a pantalla do dispositivo asegurado excluindo os
producidos por liquidos e calquera dano accidental que
non sexa unha rotura da pantalla dianteira e traseira.

2.3. Roubo, Espoliacién, Furto

En caso de Roubo, Espoliacién ou Furto do seu Dispositivo
Asegurado, entregaraselle un Dispositivo de Substitucion.
Asi mesmo, substituiraselle a tarxeta SIM, MicroSIM ou
USIM ou calquera outro tipo de tarxeta SIM entregada
por Orange e axeitada ao seu Dispositivo Asegurado. Se,
con posterioridade, se recupera o Dispositivo Asegurado,
o Asegurado estd obrigado a comunicar a devandita
circunstancia & maior brevidade posible, asi como a devolver
o Dispositivo de Substitucion nas mesmas condiciéns no
que llo entregamos. Igualmente, ao devolverlle o Dispositivo
de Reemprazo & Aseguradora (sempre que estea en
perfecto estado, doutro xeito considerarase un Sinistro)
a Aseguradora devolveralle a Franquia cobrada e non se
computara como un Sinistro.

2.4. Uso Fraudulento

Reembolsaraselle o importe das chamadas non autorizadas
realizadas por terceiros durante as 12 horas posteriores ao
acaecemento do Roubo, Espoliacion ou Furto do Dispositivo
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Asegurado equipado coa tarxeta SIM asociada a este.

O importe maximo cuberto seran 2.000 € por anualidade
de seguro.

2.5. Avaria (extension de garantia tras a legalmente aplicable)
Comprometémonos a cubrir a Avaria do Dispositivo
Asegurado non cuberta pola garantia, unha vez transcorrido
o prazo ofertado legalmente polo fabricante/vendedor de
acordo coa lexislacion de consumo aplicable.

1. Mais de 3 sinistros por anualidade de seguro, dos
cales, para os casos que a Pdliza contefia a garantia de
roubo, espoliacion ou furto, o cliente s6 podera declarar
un sinistro por Roubo, Espoliacion ou Furto ao ano.

2. Calquera incidente acaecido antes da data de
contratacion da Pdliza ou despois da data na que esta se
cancelase ou expirase ou se non se atopase ao corrente
de pagamento.

3. Calquera fallo, avaria, custo ou gasto do que sexa
responsable o fabricante, o provedor ou o distribuidor
de conformidade co establecido nas suias obrigas
contractuais ou legais sobre o Dispositivo Asegurado,
durante os periodos de garantia outorgados por aqueles.
4. Calquera feito resultado de desgaste ou de baixada
de rendemento ou debido ao uso normal do Dispositivo
Asegurado.

5. Calquera dano ou avaria sobre a tarxeta SIM, tarxetas
de memoria ou accesorios do Dispositivo Asegurado
(cargadores, sistemas de mans libres, tarxetas
complementarias, auriculares e xeralmente calquera
accesorio do Dispositivo Asegurado).

6. Calquera Roubo, Furto ou Espoliacion de tarxetas
de memoria ou accesorios do Dispositivo Asegurado
(cargadores, sistemas de mans libres, tarxetas
complementarias, auriculares e xeralmente calquera
accesorio).

7. Calquera dano intencionado/malicioso que poida sufrir
o seu Dispositivo Asegurado causado polo Asegurado/
Tomador ou por calquera persoa que vostede autorizase
a usar ou manipular o seu Dispositivo Asegurado.

8. Calquera dano ou perda de datos almacenados no
seu Dispositivo Asegurado asi como calquera software,
aplicacion, contido e datos de caracter persoal que
tivese instalados e que non formen parte do paquete
orixinalmente instalado polo fabricante.

9. Calquera custo incorrido como resultado de non
poder utilizar o seu Dispositivo Asegurado ou pola
recuperacion de datos almacenados no seu Dispositivo
Asegurado ou tarxeta SIM.

10. Calquera dano ou avaria causados pola incorrecta
instalacion de software, nin os danos e perdas,
responsabilidades, reclamaciéns, custos e gastos de
calquera natureza causados por calquera Ciber Sinistro
o Ciber Ataque a través de programas ou aplicacions
maliciosos ou por dispositivos de almacenamento
externos ou virus informatico.

11. Calquera modificacion ou manipulacion do seu
Dispositivo Asegurado que non cumpra os estandares
definidos polo fabricante, tales como o cambio de
pezas, instalacion de software non autorizado, etc.

12. O custo dareparacion de danos estéticos entendendo
por tales as rozaduras, rascaduras, golpes e calquera
outro dano puramente exterior ou danos na pintura ou o
esmalte que non impidan o correcto funcionamento do
Dispositivo Asegurado.

13. Non se cubriran as avarias non cubertas pola
Garantia do Fabricante a excepcion do disposto na
cobertura de Avaria.

14. Radiacions e/ou contaminacion por radioactividade
de calquera residuo nuclear asi como calquera outro
risco extraordinario cuxa cobertura corresponda ao
Consorcio de Compensacion de Seguros.

15. Roubo ou furto en caso de que o Dispositivo
Asegurado se subtraia dun vehiculo a motor
desatendido, agas que este estivese pechado e o
Dispositivo Asegurado estivese gardado no maleteiro
ou en calquera outro compartimento do vehiculo para
que este non sexa visible dende fora.

16. Desaparicion do Dispositivo Asegurado que se
perdese, extraviase ou esquecese accidentalmente.

17. Calquera sinistro como consecuencia de non ter
coidado do seu Dispositivo, a perda do Dispositivo
Asegurado, cando non se trate de Roubo, Espoliacion,
Furto ou outros eventos cubertos pola Pdliza.

18. Calquera feito non cuberto pola Pdliza.

19. Calquera dano ou perda indirectos de calquera clase
que se produza en ocasion do Sinistro.

20. A aceptacion dun Sinistro sen a comunicacion e
aceptacion previa da Aseguradora ou realizando a
reparacion por conta propia por un servizo técnico non
autorizado pola Aseguradora.

21. As reclamacions falsas e/ou fraudulentas por
Roubo, Furto, Espoliacion, Dano Accidental e outros
impedimentos de uso dos dispositivos.

22. Os danos, defectos ou vicios previos a contratacion
do seguro, nin os que son responsabilidade do
fabricante ou distribuidor.

23. Os sinistros derivados de conflitos armados,
precedese ou non declaracion oficial de guerra,
asi como a confiscacion do obxecto por parte das
autoridades.

O seguro e tédalas suas coberturas tefien validez en todo
o mundo sempre que o domicilio de residencia habitual do
Tomador/Asegurado se atope en Espafia e considerando
que en caso de sinistro as coberturas se cumpriran pola
aseguradora exclusivamente en Espana.

A hora de contratar este seguro teranse en conta a Opcién
de Seguro e o Prezo de Venda sen descontos do Dispositivo
Asegurado, para aplicar un dos apartados e asi determinar
a Prima e a Franquicia, segundo se indica no cadro do
anexo 1.

1. A cobertura iniciase inmediatamente ao contratar a
Pdliza unha vez asinada esta e aboada a prima, tendo unha
duracion anual.

2. Pode desistir desta Pdliza dentro dos 14 dias seguintes
a4 data de efecto amosada anteriormente (Condiciéns
Particulares). Tras a recepcién da sua notificacion,
reembolsarémoslle a totalidade do importe da prima que
pagase, agas que notificase algun sinistro durante o periodo
no que a Pdliza se mantivese en vigor.

3. A baixa no servizo de comunicaciéns moébiles de
Orange na lina asociada & contratacion do seguro
implicara a cancelaciéon automatica do contrato de
seguro.

4. Agés oposicidén por algunha das partes ou resolucién
anticipada segundo o disposto no presente Contrato
de Seguro ou na normativa vixente, a Pdliza renovarase
anualmente de xeito automatico ata un maximo de 5 anos,
podendo ambas as partes resolver o contrato: a) Por parte
do Tomador, chamando en calquera intre a Atencién ao
Cliente de Orange ou por calquera outro medio admitido



en dereito con polo menos un mes de antelacion a data de
resolucién e b) Por parte da Aseguradora con dous meses
de antelacién & finalizacion do periodo de cobertura en
curso mediante notificacién escrita.

5. O Tomador realizard o pagamento do importe da Prima
mensual a través da factura de servizos de comunicaciéns
mobiles de Orange mediante domiciliacién bancaria na
mesma conta que Orange cobra os outros servizos ofrecidos
ao Tomador. A factura mensual reflectira separadamente o
importe correspondente & Prima de seguro. No caso de non
facer fronte a algunha das Primas, a cobertura do contrato
quedara suspendida.

6. En caso de ter que pagar a Franquia como consecuencia
dun Sinistro, o pagamento da contia necesaria aboarase a
través da factura de Orange segundo o disposto no punto
anterior.

7. Se o Asegurado proporcionase informacién incorrecta
ou falsa ao declarar un Sinistro, a Aseguradora podera
exercitar as accions legais que lle correspondan xunto coa
reclamacion dos danos e perdas causados. Nos casos
legalmente establecidos poderase igualmente proceder a
rescision da péliza.

1. Franquia

En caso de producirse un sinistro é condicion indispensable
o pagamento desta contia para que a Aseguradora asuma
a sua responsabilidade baixo a presente Pdliza.A contia a
satisfacer dependera da Modalidade e Opcion de Seguro e a
via utilizada para a resolucién do Sinistro mediante reparacién
ou substitucién do Dispositivo Asegurado. A taboa coas
franquias pactadas esta reflectida nas Condicions Xerais
apartado 5 relativo 4 Modalidade da Pdliza.

2. Cambios na sua Pdliza

Se quere realizar cambios na sua Pdliza ou calquera outra
informacion que proporcionase anteriormente, pode realizar
o cambio a través do numero dos Puntos de Contacto
recollidos no apartado 1 da Pdliza relativo as Definiciéns.
En caso de solicitar un cambio para mellorar a Opcién de
Seguro da sua poliza, entendendo como mellora a inclusion
de opcidns con coberturas adicionais & que tefia o Tomador/
Asegurado no momento da solicitude da modificacion, a
Aseguradora resérvase o dereito de facer comprobacions
sobre o Dispositivo Asegurado, tales como a verificacion
deste, previa aceptacién do cambio solicitado. No caso de
que o Dispositivo Asegurado non pase satisfactoriamente
o proceso de verificacion, denegaraselle a posibilidade de
mellorar a modalidade de seguro contratada.

Tras rexeitar unha mellora de Opcién de Seguro, en caso
de volver solicitar unha mellora, requiriraselle ao cliente
que se acredite a reparacion do Dispositivo Asegurado
por un servizo técnico autorizado.

En caso de cambio de tomador se é unha pdéliza anual, a
modificacion tera efectos na data da solicitude, pero non
dara dereito a extorno da prima non consumida, que sera
aplicable ao resto do periodo de vixencia da podliza.

3. Prazo méaximo de contratacion. Condicién suspensiva.
S6 se pode contratar unha Pdliza durante os primeiros 180
dias despois da data de compra do Dispositivo Asegurado.
Para aqueles dispositivos cunha antigtiidade superior a 30
dias, o Asegurador resérvase o dereito de instar o Tomador/
Asegurado a que realice as comprobaciéns pertinentes para
verificar o bo estado de funcionamento deste, segundo as
indicacions facilitadas pola Aseguradora. Nos casos que se
requira verificacion do Dispositivo Asegurado, o contrato
quedara suspendido ata que se complete o devandito
proceso de verificacién. En caso de pagarse algunha
cantidade, esta considerarase unha provisién de fondos

durante o periodo de suspensién. O Tomador/Asegurado
dispén dun maximo de 10 dias para finalizar o proceso de
verificacion, transcorridos os cales sen que se completase
o devandito proceso, este contrato quedara resolto
automaticamente con reintegro da provisién de fondos
percibida.

4. Condicién Previa de Contratacion

S6 seran susceptibles de ser asegurados Dispositivos
asociados a lifias activas do servizo mobil postpagamento
para clientes particulares de Orange que se vendesen a
través das canles de comercializaciéon de Orange.

1. Se acaecese un sinistro, o Tomador/Asegurado quedara
suxeito a cumprir as seguintes regras e obrigas:

1.1 Comunicarlle o sinistro & Aseguradora, no espazo
de tempo mais curto que lle sexa posible, detallando as
circunstancias, causas e consecuencias;

1.2 O Asegurado tamén estara obrigado a declarar o Roubo,
Espoliacion, Furto ou Uso Fraudulento ante as autoridades
competentes no menor tempo posible e a proporcionarlle
a Aseguradora unha copia da denuncia. Na denuncia
indicarase, entre outros, o IMEI do Dispositivo Asegurado no
caso de teléfonos mdbiles ou identificacién do Dispositivo
Asegurado se non contasen con IMEl e a existencia dun
seguro para a sla cobertura.

1.3 Tomar as medidas ao seu alcance para previr ou limitar
as consecuencias de sinistro.

1.4 Facilitarlle & Aseguradora toda a informacion sobre as
circunstancias e consecuencias do sinistro, ademais da
informacién e/ou documentacion complementaria que se
puidese solicitar deste.

1.5 Achegar os comprobantes, recibos, certificados e
denuncias que xustifiquen o acaecemento dos eventos
cubertos por esta Péliza.

1.6 Aceptar o equipo de peritaxe dos expertos que designe a
Aseguradora, se esta o precisa necesario.

1.7 Solicitar o bloqueo do IMEI do Dispositivo Asegurado no
caso das coberturas de Roubo, Espoliacion ou Furto ou Uso
Fraudulento.

2. O Tomador/Asegurado obrigase tamén a comunicarlle
a Aseguradora a existencia doutras pdlizas de seguro
contratadas con outros aseguradores e que poidan protexer
o sinistro e/ou responder polas consecuencias dun Sinistro.
3. O incumprimento do disposto nos apartados 1 e 2
anteriores podera determinar o aboamento dos danos e
perdas causados se o incumprimento fose doloso ou lle
causase dano significativo 4 Aseguradora.

4. No caso de incumprimento do previsto nos subapartados
1.1 e 1.2 anteriores, e sempre que o Asegurado probe que
non puido comunicar o incidente con anterioridade e que a
comunicacioén produciuse no momento axeitado e dentro
dos periodos razoables, a Aseguradora non aplicara o
apartado 3.

5. Tras rexeitar un sinistro por Dano Accidental e antes
de admitir calquera sinistro posterior dese mesmo
Dispositivo Asegurado, requirirase que se acredite a
reparacion do Dispositivo Asegurado por un servizo
técnico autorizado polo fabricante deste.

1. En caso de sinistro, o Asegurado debera comunicarlle
o seu acaecemento & Aseguradora de acordo co
anteriormente indicado, e sempre antes de realizar
calquera traballo sobre o Dispositivo Asegurado sen a
previa aceptacion por parte da Aseguradora.

Para isto podera comunicar o sinistro en: seguromovil.orange.es
Alternativamente chamar de luns a domingo de 8h a 22h a
Atencion ao Cliente no 1471.



seguromovil.orange.es
http://seguromovil.orange.es

2. En caso de Roubo, Espoliacién ou Furto, o Asegurado
debera pér en cofecemento da Aseguradora na maior
brevidade e denunciar o Roubo, Espoliacion ou o Furto
diante das autoridades competentes o mais rapido posible,
a contar dende o momento que se produciu ou tivo
coflecemento do acaecemento do incidente.

3. Debera facilitar unha copia da denuncia asi como da
descricion dos feitos acontecidos.

4. A Aseguradora podera requirirlle ao Asegurado que
cubra un formulario para a xestion do seu Sinistro, que se
lle enviara por email ou correo ordinario, e que este debera
devolver cuberto para progresar coa xestion do seu sinistro.
5. A Aseguradora procedera 4 reparacion, substitucion ou
cambio do seu Dispositivo Asegurado en funcién da Opcién
de Seguro Contratada e o Sinistro acontecido. Para as
coberturas de Dano Accidental, Rotura de Pantalla e Avaria,
o Asegurado, segundo as condicions, exclusions e franquias
da presente podliza, podera:

i. Solicitarlle & Aseguradora reparar o Dispositivo Asegurado
nos servizos técnicos designados pola Aseguradora en
cada intre, ou

ii. Solicitarlle 4 Aseguradora substituir ou cambiar o
Dispositivo Asegurado por un Dispositivo de Substitucion.
Este novo Dispositivo converterase no novo Dispositivo
Asegurado baixo esta Pdliza dende o momento de entrega
deste ao Asegurado.

6. Para a cobertura de Uso Fraudulento, debera achegarnos
a factura da compaiiia telefonica para verificar a cantidade
correspondente a indemnizar.

ilmportante! En caso dun sinistro e/ou Avaria, tédolos
bloqueos (pin, padrén de desbloqueo, Find My iPhone,
etcétera) deberan desactivarse do seu Dispositivo
Asegurado antes de que se recolla. Se estes estivesen
activos cando se reciba o seu Dispositivo Asegurado
comportaraque o seusinistro se atrase e o seu Dispositivo
Asegurado se lle devolva para a desactivacion dos
codigos de bloqueo e non se lle entregara o Dispositivo
de Substitucion.

Se o tomador/asegurado ou calquera persoa que actie no
seu nome, intencionadamente:

- Proporciona informacion inexacta ou falsa.

- Realiza unha denuncia falsa para apoiar un Sinistro.

- Presenta un documento falso ou falsificado para apoiar un
Sinistro.

- Presenta un Sinistro para calquera perda ou dano causado
con vontade de dolo ou culpa grave.

Enton Zurich pode:

- Presentar denuncias para reclamarlle ao reclamante
fraudulento.

- Tomar medidas para eliminar a sua proteccién e, en caso
de fraude, non permitir que volva subscribir un seguro
€onnosco.

- Non pagar ningun sinistro considerado fraudulento.

- Recuperar, conforme a lei, calguera importe xa pagado
como consecuencia dun sinistro anterior.

- Non devolver ningunha prima pagada polo asegurado.

- Informar a policia das circunstancias.

Estd a contratar unha pdliza con Zurich Insurance Public
Limited Company, que é unha compaiia aseguradora
rexistrada en Irlanda, con nimero 13460 e domicilio en
Zurich House, Frascati Road, Blackrock, County Dublin,
A94 X9Y3, Irlanda. Estd supervisada e rexistrada por
Central Bank of Ireland, e autorizada para operar en
Espafia en réxime de dereito de establecemento a través
da sua sucursal Zurich Insurance plc, Sucursal en Esparia

(“Zurich”), con NIF W0072130H, e con domicilio en Paseo
de la Castellana 81, planta 22 28046 Madrid, inscrita no
Rexistro administrativo da Direccién Xeral de Seguros e
Fondos de Pensidéns coa clave E0189. En aplicacion do
art. 123 do Real Decreto 1060/2015, de 20 de novembro,
de Ordenacién, Supervision e Solvencia das Entidades
Aseguradoras e Reaseguradoras, inférmase de que non
se aplicara a normativa espafola en materia de liquidacion
de entidade aseguradora, senén a normativa irlandesa.
A Aseguradora non ofrece asesoramento en relacion cos
produtos de seguro comercializados.

Esta Pdliza rexerase pola Lei de Contrato de Seguro, a
Lei de Ordenacion, supervision e solvencia das entidades
aseguradoras e reaseguradoras e a sUa normativa de
desenvolvemento, asi como calquera outra que resulte
aplicable.

A presente Péliza queda sometida a xurisdicion
espanola e dentro dela, aos tribunais que correspondan
ao domicilio do Tomador.

Zurich pon a disposicién dos clientes un enderezo de correo
electrénico onde poder dirixir queixas e reclamacions,
consultas ou incidencias sobre calquera aspecto operativo
relacionado co Seguro Mobil de Orange: seguromovil.
orange@icp.com

Adicionalmente, as queixas e reclamacions conforme
se regulan en Orde Ministerial ECO 734/2004 poderan
dirixirse ao Servizo de Defensa ao Cliente da Compariia
cuxo Regulamento se atopa dispofiible na nosa paxina web
www.zurich.es/defensacliente, podendo na actualidade,
remitir as suUas reclamacions a través de defensacliente-
es@zurich.com. O Servizo de Defensa ao Cliente dispora
dun prazo de ata un mes para ditar a resolucién a contar
dende a presentacion da queixa ou reclamacion, podendo
o reclamante a partir da finalizacién do devandito prazo, ou
outro inferior previsto no seu propio Regulamento, acudir
ao Servizo de Reclamacions da Direccion Xeral de Seguros
e Fondos de Pensiéns, podendo utilizar o formulario que o
devandito organismo publico pon & sua disposicion na sua
paxina web.

Responsable do tratamento dos datos: Zurich Insurance
plc, Sucursal en Espana. www.zurich.es/rgpd

Finalidades do tratamento dos datos:

» Coa finalidade de xestionar o contrato: Os datos de
caracter persoal incluiranse en arquivos de Zurich Insurance
plc, Sucursal en Espaia, e da sia matriz Zurich Insurance
plc, a finalidade dos cales é a celebracién do contrato, a
perfecciéon, mantemento e control do contrato de seguro,
asi como a realizacién de estudos estatisticos, de calidade
ou andlises técnicas, a xestion do coaseguro, reaseguro,
no seu caso, e, por parte da matriz, tratamentos relativos
a prevencion do branqueo de capitais e ao financiamento
do terrorismo.

- Coa finalidade de previr a fraude: Asi mesmo, utilizaranse
para a prevencién da fraude. Para tal efecto, os datos
incluidos nas facturas/ticket ou nimero de serie (IMEI),
tamén se utilizaran para esta finalidade e para a andlise
estatistica dos produtos asegurados.

Lexitimacion: Interese lexitimo.

O Consorcio de Compensacion de Seguros pagara as
indemnizaciéns derivadas de sinistros producidos por
acontecementos extraordinarios acaecidos en Espafa
e que afectan a riscos nela situados, cando o Tomador
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satisfixese as correspondentes recargas ao seu favor. En
caso de sinistro, o Asegurado, Tomador, beneficiario, ou
0s seus respectivos representantes legais, directamente
ou a través da entidade Aseguradora, deberda comunicar,
dentro do prazo de sete dias de cofecelo, o acaecemento
do sinistro, na delegacion rexional do Consorcio que
corresponda, segundo o lugar onde se produciu o sinistro.
A comunicacion formularase no modelo establecido para
tal efecto, que esta dispofible en www.consorseguros.
es, ou nas oficinas deste ou da entidade aseguradora, ao
que debera achegarse a documentacion que, segundo a
natureza dos danos, se requira.

Sen prexuizo das condiciéns deste acordo, non podera
considerarse que a Aseguradora dea cobertura, realice
pagamentos ou preste algun servizo ou beneficio a favor
de calquera Tomador/Asegurado ou terceiro mentres esa
cobertura, pagamento, servizo ou beneficio e/ou calquera
outro negocio ou actividade do Tomador/Asegurado
puidese contravir lexislacidéns ou regulacions comerciais, de
embargo comercial, ou de sanciéns econémicas afectadas
por unha orde publica internacional.

Asi mesmo, no eventual caso de que a Aseguradora, con
ocasién do cumprimento das formalidades previstas nas
devanditas regulacions, excedese o prazo maximo previsto
para o cumprimento de determinadas obrigas, estas non
devindicaran xuros de demora.

O Tomador, ao facilitar os datos bancarios para o
pagamento da prima do seguro ou, ho seu caso, para o
recobramento de franquias, consinte e autoriza a que o seu

importe se cargue na conta que se lle facilitou a Orange
para o pagamento dos seus servizos de comunicaciéns
ou naquela outra conta que, durante a vida do contrato,
designe o Tomador para o pagamento dos seus servizos
de comunicaciéns de Orange e, por conseguinte, da Prima
de Seguro.

No suposto de que o Tomador non sexa titular da conta
facilitada, este asegura ter obtido a autorizacion da persoa
titular para tales efectos.

O Tomador recofiece que recibiu toda a documentacion
precontractual legalmente exixible incluindo o
Documento de Informacién sobre Produto de Seguro
asi como a que compon a Pdliza, manifestando o seu
cofiecemento e conformidade con esta, aceptando
expresamente aquelas clausulas que, debidamente
salientadas en letra grosa, puidesen ser limitativas
dos dereitos do Asegurado. Asi mesmo, recofiece
expresamente que recibiu e entendeu toda ainformacion
con anterioridade a sinatura do presente contrato.

O abaixo asinante declara que leu e comprendeu en
tédolos seus termos as condicions do presente contrato
de seguro, aceptando expresamente tédalas clausulas
limitativas incluidas neste.

Sinatura do Tomador: Sinatura da Aseguradora:

N L

Vicente Cancio
Director Xeral

Zurich Insurance pilc,
Sucursal en Espafa

Opcién Modalidade de | Prezodecompra | Prima mensual | Prima anual con Franquia Franquia
de Seguro seguro (PVP sen con impostos impostos reparacion substitucion
descontos)
1 0€-250€ 4,00 € 45,60 € 20,00 € 40,00 €
2 251 €-450€ 6,00 € 68,40 € 30,00 € 60,00 €
Global 3 450 €-750 € 10,50 € 119,70 € 40,00 € 80,00 €
4 751€-1.100€ 13,50 € 153,90 € 50,00 € 100,00 €
5 1.101€-1.750€ 15,50 € 176,70 € 60,00 € 120,00 €
6 0€-250€ 3,60 € 39,90 € 20,00 € 40,00 €
7 251 €-450 € 5,50 € 62,70 € 30,00 € 60,00 €
Danos 8 450 €-750 € 9,00 € 102,60 € 40,00 € 80,00 €
9 751€-1.100€ 11,50 € 131,10 € 50,00 € 100,00 €
10 1.101€-1.750€ 13,50 € 153,90 € 60,00 € 120,00 €
11 0€-250€ 3,00 € 34,20 € 20,00 € 40,00 €
12 251 €-450 € 4,50 € 51,30 € 30,00 € 60,00 €
Pantalla 13 450 €-750 € 5,50 € 62,70 € 40,00 € 80,00 €
14 751 €-1.100 € 8,00 € 91,20 € 50,00 € 100,00 €
15 1.101€-1.750€ 10,00 € 114,00 € 60,00 € 120,00 €
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