Condiciones de Uso de Chat
Messages de Orange

1. OBJETO

Es objeto de las presentes Condiciones regular la prestacion del Servicio de Chat
Messages (en adelante, el “Servicio”) por parte de ORANGE ESPAGNE, S.A.,
Sociedad Unipersonal con NIF: A-82009812 y domicilio social en Paseo del Club
Deportivo n°1. Parque Empresarial La Finca, Edificio 8. 28223 Pozuelo de Alarcén
(Madrid), (en adelante, “Orange”), que opera en el mercado, entre otras, bajo las
marcas Orange y Amena, a los usuarios finales del servicio mévil de Orange y alos
usuarios finales del servicio mévil de Amena, que sean mayores de 16 afios y que
utilicen el Servicio para su uso personal y sin fines comerciales.

Para utilizar el Servicio, Ud. debera ser usuario del servicio de comunicaciones
moviles de Orange, por lo que en todo lo no previsto en las presentes Condiciones de
Uso, las Partes se regiran por las Condiciones Generales del Servicio Orange a las
que puede acceder en www.legal.orange.es/ (en adelante, “CG”). En caso de
discrepancia prevaleceran las presentes Condiciones sobre las CG. Asi mismo, Ud.
debera disponer de un teléfono compatible con el estdindar de mensajeria avanzada
de Servicios de Comunicacién Enriquecida (RCS) y disponer de una aplicacién de
mensajes compatible con dicho standard, poniendo a su disposicién Orange las
aplicaciones compatibles de ésta o de terceras entidades, como “Mensajes” de
Android, (sujetas a sus propios términos y condiciones) a través de las cuales puede
acceder al Servicio. En adelante, los usuarios finales que cumplan con los requisitos
aqui mencionado se denominaran como “el Usuario” o “los Usuarios”

Salvo comunicacion en contrario por parte de Orange, las presentes condiciones seran
de aplicacién a cualquier version, revisién, actualizacion o mejora del Servicio. Las
Condiciones del Servicio podran ser modificadas por Orange en cualquier momento,
por motivos, legales, técnicos, operativos, economicos, de servicio o de mercado.
Dichas modificaciones contractuales deberan ser comunicadas a los Usuarios
afectados. Si el usuario no estuviera de acuerdo con las precedentes modificaciones
contractuales, podra cancelar el Servicio 0 mantenerse en el mismo en cuyo caso se
entendera que aceptalas modificaciones.


http://www.legal.orange.es/

2- ALCANCE DEL SERVICIO

El Servicio, basado en el estandar tecnolégico RCS, y prestado por Orange a través
de la plataforma de servicio Jibe de Google, le permite a Ud., a través de un
dispositivo mévil, mantener conversaciones a través de mensajes con usuarios que
dispongan de un servicio de mensajeria avanzada (RCS) compatible. Dichos chats
incluyen las funcionalidades de envio y recepcion instantanea de textos, archivos,
imégenes, documentos, clips de audio/video y geolocalizacion, entre otros bien a
través de mensajes de datos (Chats) o bien a través de SMS o MMS. Asi mismo, el
Servicio permitird crear grupos de chats, conocer cuéles son los usuarios que tienen el
Servicio activo y cuél es su estado y conocer el estado de los mensajes enviados. El
Servicio también permitird el que Orange o terceros puedan contactar con el Usuario
y/o remitir al Usuario informacion comercial o de otro tipo (siempre con respeto ala
normativa de proteccién de datos) y que éste pueda interactuar con ellos. Estas
funcionalidades pueden variar en funcién del Dispositivo Movil y de la aplicacion
utilizados por el Usuario, faciltando en todo caso, el maximo numero de
funcionalidades soportadas por cada Dispositivo Mévil y aplicacion.

Al utilizar el Servicio, sus mensajes seran enviados siempre que sea posible a través
de la red de datos. Adicionalmente, siempre que lo desee o cuando el Dispositivo del
Usuario receptor de los mensajes no sea compatible con RCS o por cualquier motivo
no se pueda remitir los mensajes via datos, Ud. podra remitir sus mensajes a través de
SMS o MMS. Al enviar un mensaje a través de SMS o MMS, el mismo vendra
identificado como tal.

Ud. dispondra del Servicio, bien al adquirir un dispositivo movil provisto de dicha
funcionalidad, o bien descargandose la aplicacion que da acceso al Servicio en cada
momento, como es la aplicacion “Mensajes” de Android, desde los markets cuando se
trate de dispositivos moviles que carezcan de la misma y asi lo permitan.

De acuerdo con las presentes Condiciones, Orange pone asu disposicion el Servicio
de forma personal, gratuita, no exclusiva e intransferible. Sélo se permite el uso del
Servicio para su uso personal y privado. Estas Condiciones de Uso no amparan un
uso del servicio por parte del usuario final con fines comerciales, en caso de que Ud
desee utilizar el servicio con fines comerciales, incluido el envio de mensajes de
caracter publicitario o comercial, debera dirigirse a Orange con el fin de firmar un
acuerdo especifico que le habilite para estas actividades.

Asi mismo, a través del Servicio, y siempre que su dispositivo o aplicacion asi lo
permita, el Usuario podra acceder al servicio de Directorio de Chatbots, a través del
cual, incluyendo su numero de teléfono, el Usuario podra acceder a Chatbots de
terceras entidades y diferentes tematicas. Para acceder al Directorio de Chatbots es
necesario registrarse incluyendo en el registro el nimero de movil del Usuario. El
namero de movil dado de alta en el servicio de Directorio de Chatbots no se almacena
ni es facilitado por Orange a terceros. Los Chatbots alos que el Usuario pueda tener
acceso se regiran bajo sus propios términos y condiciones, siendo la entidad titular del



Chatbot la responsable del mismo asi como de la informacion personal que se le
solicite al Usuario o éste facilite en dicho Chatbot,

3- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Orange Unicamente le presta el servicio de conectividad de datos necesario para
acceder al Servicio, por lo que Orange no sera en ningun caso directa, indirecta o
subsidiariamente responsable del contenido, informacién, datos, uso y buen fin que
Ud. o terceros hagan del Servicio. Al utilizar el Servicio, Ud. estara realizando un
consumo de datos de su linea movil o de envio de SMS/MMS en funcién del tipo de
mensajes que Ud. utilice. En este sentido, el envio de dichas comunicaciones sera
tarificado conforme a la tarifa que el Cliente del servicio moévil de Orange tenga
contratada en cada momento, en funcion de si se tratade un envio de Chats en cuyo
caso, el consumo de datos se computara en el bono de datos que el Cliente del
servicio mévil de Orange tenga contratado o en caso de que se envien los mensajes
por SMS o MMS, se tarificara de acuerdo con las tarifas que le sean de aplicacion para
el envio de este tipo de mensajes.

El Usuario realizara un uso correcto del Servicio, no utilizandolo ni colaborando para
que terceros lo utilicen parafines ilicitos ni abusivos como, a titulo enunciativo que no
limitativo, los siguientes:

- cualquier forma de violacién de los derechos de Orange o de terceros,
incluidos los derechos de privacidad, propiedad intelectual o industrial,
proteccion de datos e intimidad,;

- actuaciones (incluyendo laintroduccion de virus o similares) que provoquen
0 puedan producir dafos, alteraciones en los servicios prestados por
Orange o por terceros o en los equipos y/o programas informaticos de
Orange o de terceros incluidos los archivos y documentos que contengan;

- remitir mensajes utilizando una identidad falsa y/o camuflar en manera
alguna el origen del mensaje,

- enviar comunicaciones electronicas con caracter masivo y/o repetitivo
(Spam)y

- comparticion de informacién ilegal o que promuevan o fomenten conductas
ilegales.

- Realizacion de interferencias en el uso del Servicio por parte de terceros
usuarios.

- Cualquier tipo de reventa o comercializacion del Servicio o uso del mismo
con fines comerciales por parte del Usuario o de terceros por él habilitados.

Asi mismo, Orange no seraresponsable de

- el contenido y la naturaleza de la informacion, signos, imagenes, gréficos,
sonidos o cualquier otra informacion enviados o recibidos por el Usuario a
través del Servicio y en general del uso que realicen los Usuarios del
Servicio;

- Las acciones que puedan realizar terceros que utilicen este Servicio.

- la utilizacién por el Usuario o por terceros del Servicio de forma anormal o
no conforme con las presentes Condiciones;

- la incompatibilidad o mal funcionamiento del Servicio debido a las
incompatibilidades del mismo con el sistema operativo o dispositivos



utilizados por el Usuario o terceros con el Servicio, asi como el incorrecto
funcionamiento debido ala introduccion de virus.

- las interrupciones del Servicio debido a trabajos de mantenimiento o por
causas que no le sean imputables a Orange o que sean consecuenciade la
indisponibilidad del servicio de acceso a datos.

La violacion de las presentes Condiciones o de la normativa vigente por parte del
Usuario, permitird a Orange restringir el acceso al Servicio y a ejercitar los derechos
gue le correspondan siendo aplicable, en todo aquello no previsto en las presentes
condiciones, lalegislacion espafiola.

4.- DURACION

El Usuario acepta las presentes Condiciones desde el momento en que tengalugar la
activacion del Servicio. La puesta a disposicion por parte de Orange tendra caracter
mensual y se renovara automaticamente por periodos iguales, pudiendo Orange retirar
o eliminar el Servicio en cualquier momento previa comunicacion a los Usuarios.

El Usuario podradeshabilitar el Servicio desde el menu de ajustes de la aplicacion que
da acceso al Servicio, como la aplicacién “Mensajes” de Android. Mientras el Servicio
esté deshabilitado, el Usuario no podréa hacer uso del Servicio y el resto de usuarios no
podran ver su estado.

Si Ud. cambia de dispositivo moévil, podra seguir utilizando el Servicio siempre que
cumpla con todos los requisitos de acceso al mismo, si bien no tendra acceso al
historial de mensajes y archivos compartidos que sélo estara disponible en el
dispositivo mévil en el que se ha utilizado el Servicio.

Orange también podra desconectar el Servicio, en caso de que el Usuario no haya
accedido al mismo en un periodo de 12 meses.

5.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Orange facilitaal Usuario una licencia de uso del Servicio. Dichalicencia es personal,
no exclusiva, gratuita, intransferible y revocable con el Unico propésito de permitirte
usar el Servicio de acuerdo con lo establecido en las presentes Condiciones de Uso.

El Servicio, asi como las aplicaciones y todas las creaciones relacionadas con dicho
Servicio, estan protegidos por la legislacién de propiedad industrial e intelectual,
siendo la titularidad de las mismas de Orange o de terceros. En consecuencia, el
Usuario se compromete a no infringir ningn derecho de propiedad industrial o
intelectual, quedando expresamente prohibida la reproduccion total o parcial de las
mismas, su comunicacion publica, distribucion o cualquier forma de explotacion
(incluyendo como mera enunciacion no limitativa la copia, modificacion, venta, alquiler,
préstamo, eliminacion de los elementos de seguridad, ni creacion de nuevas obras



basadas en el Servicio, las Aplicaciones o creaciones) asi como la destruccion,
alteracion, de compilacion, inutilizacion o dafios del Servicio, las aplicaciones o
creaciones relacionadas. Asimismo, el Usuario reconoce que los contenidos
compartidos a través del Servicio podrian estar igualmente protegidos por derechos de
propiedad intelectual y/o industrial, obligandose igualmente a no realizar ningin acto
gue vulnere los derechos de dichos terceros sobre esos contenidos.

El Usuario sera el Unico responsable de las infracciones cometidas por él o por
personas a su cargo que afecten a los derechos del titular de los derechos de
propiedad intelectual o industrial de Orange o de terceros, debiendo indemnizar los
dafios y perjuicios ocasionados y dejando en todo caso indemne a Orange frente a
cualquier reclamacion, judicial o extrajudicial, que se presente frente a ella como
consecuencia del uso anteriormente citado.

6.- PROTECCION DE DATOS

Orange Espagne, S.A.U. es el Responsable del Tratamiento de sus datos de caréacter
personal en lo referente a las siguientes finalidades: prestacion del Servicio,
prevencion del fraude, comunicaciones comerciales realizadas por Orange, inclusion
en guias de abonado y elaboracién de perfiles.

Asimismo, Orange Espagne, S.A.U. le informade que puede enviarnos un escrito a la
direccion, Paseo del Club Deportivo 1, Parque Empresarial La Finca, Edificio 8, 28223
Pozuelo de Alarcén (Madrid), con la Referencia “Proteccion de Datos”, o bien a la
direcciéon de correo electronico orangeproteccion.datos@orange.com, adjuntando
fotocopia de su documento de identidad, para ejercitar, en cualquier momento y de
manera gratuita, los siguientes derechos: acceso, rectificacion, supresiéon, oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de una decision basada
Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles.

Para mas informacion, consulte la politca de privacidad en:
https://www.orange.es/poaliticaprotecciondatos.html

7. GENERAL

En todo lo no previsto en las presentes condiciones seré de aplicacion la legislacion
espafola. Si Ud. tiene alguna incidencia o reclamacion sobre el Servicio puede
ponerse en contacto con nosotros a través del Servicio de Atencion al Cliente de
Orange en el 470 para clientes particulares y el 471 para clientes empresa y a través
del Servicio de Atencion al Cliente de Amena en 900900705.

Cuantas controversias puedan surgir entre las partes respecto a la interpretacién o
ejecucion de las presentes Condiciones de Uso, seran resueltas con arreglo a la
normativa espafiola, por los Juzgados y Tribunales espafoles que correspondan.


https://www.orange.es/politicaprotecciondatos.html

