CONDICIONES LEGALES DE SUSCRIPCION A TRAVES DE ORANGE AL SERVICIO APPLE ONE
FAMILIAR

1. Objeto. El objeto de las presentes Condiciones Legales es regular las condiciones en las que
Orange Espagne, S.A.U domiciliada en Pozuelo de Alarcon (Madrid), Paseo Club Deportivo 1,
edificio 8 Parque Empresarial La Finca, provista de CIF A-82009812, (en adelante, Orange) pone
a disposicion de determinados de sus clientes la Suscripcién a Apple One Familiar descrito en el
presente documento (en adelante el Servicio o Apple One Familiar).

Para poder realizar la suscripcion al Servicio a través de Orange, el Cliente debera tener
contratado el servicio de comunicaciones méviles postpago de Orange, por lo que en todo lo no
previsto en las presentes Condiciones, las Partes se regiran por las Condiciones Generales del
Servicio Orange (en adelante CG). En caso de discrepancia prevaleceran las presentes
Condiciones Legales sobre las CG.

2. Descripcion del Servicio. Orange pone a disposicién de los clientes que se definen en el
apartado 2 la suscripcién al Servicio de Apple One en su modalidad Familiar. La suscripcién al
Servicio Apple One Familiar incluye el acceso a determinados servicios facilitados por Apple y
gue en la actualidad son Apple Music, Apple Arcade, Apple TV+ y iCould 200GB. Apple One
Familiar es prestado al Cliente por Apple Distribution International Ltd., con domicilio en
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republica de Irlanda (en adelante, Apple), y estd sujeto
a los Términos y Condiciones del Servicio de Apple vigentes en cada momento y a las que el
Cliente puede acceder en la siguiente url https://www.apple.com/es/legal/internet-
services/itunes/es/terms.html.

En este sentido, aplicaran las condiciones de acceso a Apple One Familiar establecidas por Apple
en cada momento y que en la actualidad suponen que se puede acceder a tu cuenta Apple One
Familiar por hasta 5 usuarios diferentes.

3. Suscripcidn al Servicio. Los clientes de cualquier servicio mavil residencial postpago de tarifas
comercializadas actualmente por Orange, podran adquirir a través de Orange una suscripcion al
Servicio Apple One Familiar al que podran acceder Unicamente a través de un Dispositivo Apple
Compatible (en adelante, el Cliente o los Clientes).

Podran adquirir suscripciones al Servicio, también todos aquellos clientes que hayan disfrutado
de otras promociones de Apple One Familiar en el momento de la activacién ya sean clientes de
pago o estén disfrutando otra promocién de Apple One Familiar.

Para poder contratar la Suscripcidn al Servicio a través de Orange, el Cliente deberd de seguir el
proceso de activaciéon indicado por Orange en cada momento que pasa por acceder al Servicio
desde el Centro de Entretenimiento a través de Mi Orange, aceptar las presentes Condiciones y
registrarse en el Servicio Apple One Familiar aceptando las Condiciones del Servicio o, en su
caso, logarse en Apple One Familiar usando su apple id y confirmando sus datos
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4. Precio y Promocion. El Cliente debera abonar a Orange a través de su factura, la cuota
mensual de la suscripcién a Apple One Familiar y que en la actualidad asciende a 22,95€/mes
(IVA incl.)

Los Clientes que entre el dia 04/09/2023 y el 04/09/2024 estén pagando en la factura de Orange:
a) una suscripcion al Servicio Apple One Familiar y, al mismo tiempo, b) estén pagando a plazos
un dispositivo Apple incluidos en la promocidn, se beneficiaran de un descuento de 4,45€ (IVA
incl.) al mes en su factura Orange. Cuando el Cliente deje de cumplir los requisitos de la
promocién, dejara de beneficiarse de este descuento

5. Duracién y Baja de la Suscripcion. La suscripcidon tendra una duracion mensual con
renovaciones por iguales periodos de un mes y el Servicio se mantendra activo, mientras que el
Cliente no solicite a Orange la baja de la Suscripcidén a través de Mi Orange o el servicio de
atencién al cliente de Orange. En caso de solicitud de baja por parte del Cliente, la cancelacidn
de la suscripcidn se realizara al final del periodo de facturacién en curso.

Adicionalmente, Orange podra dar de baja la Suscripcién del Cliente por las causas establecidas
en la normativa y también si se da alguno de los siguientes casos:

a) Baja por parte del Cliente en el servicio mévil postpago de Orange
b) Impago de cualquier servicio de Orange

c) Finalizacién del acuerdo de comercializacién entre Orange y Apple, previa
comunicacion a los Clientes.

d) Por incumplimiento de los Términos y Condiciones del Apple y a solicitud de Apple
por motivos justificados.

e) En casos de fraude

En estos casos, Orange dejara de cobrarle la suscripcion y si el Cliente desea seguir accediendo
al Servicio debera realizar las gestiones que, en su caso, Apple le solicite para mantener la
suscripcion activa.

6. Proteccion de Datos. Los datos personales del Cliente serdn tratados por Orange para el
cumplimiento, control y mantenimiento de la relacién para la contratacion, entrega y prestacion
de la suscripcion del Servicio, siendo ademds aplicables, en su caso, las previsiones sobre
proteccion de datos contenidas en las Condiciones Generales del Servicio Orange, asi como en
la Politica de Privacidad del Sitio Web, accesible en
https://www.orange.es/politicaprotecciondatos . La base del tratamiento es la mencionada
relacidn para la contratacidn, entrega y prestacion del Servicio, conservandose los datos durante
todo el tiempo en que dicha relacidn subsista y aun después, hasta que prescriban las eventuales
responsabilidades derivadas de ella.

El Cliente podrd ejercitar sus derechos de acceso, oposicidn, rectificacion y supresion,
portabilidad y limitacion de su tratamiento, a través de los cauces que se indican en la Politica
de Privacidad. Frente a cualquier vulneracién de derechos, la parte afectada puede presentar
una reclamacidn ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. Igualmente, puede ponerse
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en contacto con nuestro Delegado de Proteccidn de Datos, remitiendo un mensaje a
orangeproteccion.datos@orange.com con referencia “Oficina DPO”.

Al solicitar la suscripcién al Servicio a través de Orange, el Cliente queda informado de que
Orange puede intercambiar con Apple su numero de teléfono asociado al servicio e informacién
relativa a su suscripcidon para que Apple pueda prestar el Servicio al Cliente.

El uso que Apple hace de los datos personales de los suscriptores del Servicio esta sujeto a la
Politica de privacidad de Apple, la cual se encuentra disponible en
https://www.apple.com/legal/privacy/.

7. Responsabilidades. Orange respondera Unicamente del servicio que preste por si misma.
Apple es el responsable de la prestacidn del Servicio. El Cliente acepta expresamente dejar
exenta a Orange de cualquier responsabilidad relacionada con el Servicio mas alla del correcto
cobro de las cantidades devengadas por la suscripcion contratada por el Cliente.

El Cliente asume bajo su exclusiva responsabilidad las consecuencias, dafos o acciones que
pudieran derivarse del acceso al Servicio. Orange no serd responsable de las infracciones de
cualquier Cliente que afecten a los derechos de terceros, incluyendo los derechos de copyright,
marcas, patentes, informacién confidencial y cualquier otro derecho de propiedad intelectual o
industrial ya sea de Orange o de terceros. Esta garantia limitada y la limitacién de
responsabilidad mencionadas en los parrafos anteriores no afectaran ni perjudicaran los
derechos imperativos que le asistan segun el lugar de su residencia.

8. Final. En caso de que el Cliente tenga alguna incidencia o duda en relacién con el Servicio
podra ponerse en contacto directamente con Orange a través de su servicio de atencién al
cliente en caso de que la incidencia tenga relacidn con la suscripcién o activacion del Servicio o
el pago del mismo o directamente con Apple a través de su Soporte Técnico
https://support.apple.com/es-es/en relacion con temas relacionados con la prestacidon del
Servicio.

Las presentes Condiciones asi como las condiciones econdémicas, de conformidad con la
legislacién vigente, podran ser modificadas por Orange en cualquier momento, por motivos
legales, técnicos, operativos, econémicos, de servicio o de mercado. Dichas modificaciones
contractuales y, en su caso, la finalizacidon de la comercializacién de la suscripcion del Servicio
por parte de Orange, seran comunicadas a los Clientes. Si el Cliente no estuviera de acuerdo con
las precedentes modificaciones contractuales, podra darse de baja de la suscripcién sin
penalizacion alguna o mantenerse en el servicio en cuyo caso se entenderd que acepta las
modificaciones. La versidon actualizada de las presentes Condiciones estara incluida en la web de
Orange.

Serd de aplicacidn a las presentes Condiciones la legislacién espafiola. En caso de controversia
acerca de lainterpretacion o ejecucion de las mismas, el Cliente podra dirigirse para la resolucion
de los conflictos derivados o relacionados con Juegos Orange a los Juzgados y Tribunales que
correspondan. El hecho de que Orange no ejercite cualquier derecho o accién previsto en las
Condiciones o en la legislacidn vigente no se considerard una renuncia formal a los derechos de
Orange. Si un tribunal competente determinara que alguna de las disposiciones de las presentes
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Condiciones es invalida, dicha disposicion sera eliminada de las Condiciones sin afectar al resto.
Las restantes disposiciones de las Condiciones permaneceran vigentes en todos sus términos.



