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Comunicado de prensa

Orange y el Ayuntamiento de Madrid despliegan la
primera burbuja tactica 5G para emergencias en Espaia
financiada con fondos NEXTGEN EU gestionados por el

Ministerio de Transformacién Digital y Funcién Publica

e Es la primera burbuja tactica 5G SA operativa en Espafa para emergencias, una
red privada reforzada con unidades moéviles conectadas via satélite.

e La solucién permite integrar comunicaciones avanzadas con los sistemas
actuales de Policia Municipal, SAMUR y Bomberos, mejorando la coordinacion
y la respuesta en tiempo real.

e Los equipos de bomberos podrian retransmitir video en tiempo real desde las
camaras instaladas en sus cascos o vehiculos de intervencién rapida.

e Este proyecto pionero consolida a Orange, y su division de empresas, como el
operador de referencia para las administraciones en redes privadas 5G.

Madrid, 24 de octubre de 2025.- Orange, del Grupo MasOrange operador lider en Espana por
numero de clientes, despliega para el Ayuntamiento de Madrid la primera burbuja tactica 5G SA
operativa en Espaina financiada con fondos NEXGEN EU gestionados por el Ministerio de
Transformacion Digital y Funcion Puablica. Esta red privada 5G de ultima generacion permitira a los
Cuerpos de Seguridad y Emergencias comunicarse de forma fiable, segura y efectiva incluso
en situaciones criticas como incendios forestales o catastrofes naturales.

Esta nueva red, una de las primeras en Europa, representa un paso decisivo en la digitalizacion
de las comunicaciones criticas en servicios esenciales ya que la red 5G Stand Alone (SA)
garantiza comunicaciones de alta disponibilidad, baja latencia y maxima seguridad.

La solucién se apoya en la red existente y se refuerza, cuando es necesario, mediante unidades
moviles con conectividad via satélite, capaces de mantener el servicio incluso si las estaciones
base han sido destruidas por el fuego.

La colaboracién entre Orange y el Ayuntamiento de Madrid se ha articulado mediante una
licitacion publica en la que se ha valorado la capacidad técnica del operador. El proyecto,
respaldado por socios tecnolégicos como Ericsson y Nemergent Solutions, especialistas en
comunicaciones seguras y gestion de redes privadas, se financia con fondos NEXTGEN EU
gestionados por el Ministerio de Transformacién Digital y Funcién Publica, en el marco de las
iniciativas de modernizacion y digitalizacion de los servicios publicos.


http://www.masorange.es/
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Esta iniciativa posiciona a Madrid como referente en el uso de tecnologias 5G para la gestién

de emergencias, y abre la puerta a futuras aplicaciones en movilidad urbana, proteccién civil y
grandes eventos.

Una respuesta tecnolégica ante catastrofes

Los devastadores incendios que han afectado a diversas regiones este verano han puesto de
manifiesto la vulnerabilidad de las infraestructuras de telecomunicaciones tradicionales. En muchos

casos, la pérdida de cobertura por la destruccion de estaciones base ha dificultado gravemente la
coordinacioén de los equipos de emergencia.

Para hacer frente a desafios similares, la solucién de Orange, con vehiculos de intervencién
rapida equipados con tecnologia 5G SA y conectividad satelital, permite restablecer las
comunicaciones en tiempo récord, asegurando la operatividad de los servicios de emergencia en
cualquier escenario. Estos vehiculos, ademas de operar en frecuencias comerciales, incluyen
bandas reservadas para emergencias (B68), lo que garantiza un canal exclusivo para los cuerpos
de seguridad, incluso en situaciones de alta congestién de red.

Primera burbuja tactica 5G para emergencias en Espana

Orange y el Ayuntamiento de Madrid despliegan la primera red privada 5G SA mévil
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Conectividad al servicio de la sequridad ciudadana

La red privada 5G desplegada en Madrid utiliza las bandas de 700MHz (n28) y 3,5GHz (n78), e
incorpora funcionalidades avanzadas como el slicing de red y la priorizacion del trafico de
emergencias. Esto permite que Policia Municipal, SAMUR y bomberos del Ayuntamiento
mantengan sus comunicaciones criticas incluso en eventos multitudinarios o situaciones de
emergencia extrema.

Por ejemplo, los equipos de bomberos podran retransmitir video en tiempo real desde las
camaras instaladas en sus cascos o vehiculos de intervenciéon rapida. Esta capacidad
permitiria al centro de mando recibir imagenes en directo del interior de edificios afectados por
incendios o de zonas de dificil acceso, facilitando la evaluaciéon inmediata de riesgos, la
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localizacion de victimas y la toma de decisiones criticas para la seguridad de los efectivos y
la eficacia del rescate. Ademas, la baja latencia y la alta disponibilidad de la red garantizan que la
comunicacion audiovisual no se interrumpa, incluso en escenarios de alta congestion o con
infraestructuras dafadas.

Esta infraestructura ya contempla y hara efectivo también, el control remoto de drones en
operaciones BVLOS (mas alla del alcance visual del piloto), permitiendo retransmision de video en
tiempo real desde zonas de dificil acceso, por ejemplo, durante un incendio, lo que mejora la toma
de decisiones rapidas sobre el terreno.

Este enfoque integral convierte a Madrid en el primer municipio espafol en contar con una
infraestructura de red de emergencias con cobertura real y operativa, mas alla de entornos de
prueba.

Una solucién replicable para la Espana vaciada

La falta de cobertura y conectividad en zonas poco habitadas sigue siendo un obstaculo para la
coordinacion de efectivos en situaciones de emergencia. La soluciéon desplegada en Madrid
puede ser replicada en otras comunidades auténomas, especialmente en areas rurales o de
dificil acceso, donde la conectividad es limitada. Gracias a su capacidad de despliegue rapido y
conectividad satelital, esta tecnologia puede ser clave para mejorar la respuesta ante incendios
forestales, rescates o catastrofes naturales en la Espafia vaciada.

Con esta iniciativa, Orange se posiciona, una vez mas, a la vanguardia en innovacion,
ofreciendo soluciones tecnoldgicas que garantizan la seguridad de todos los ciudadanos,
estén donde estén.

“Este proyecto marca un hito en la modernizaciéon de los servicios de emergencias en Espafa
puesto que garantiza comunicaciones seguras e ininterrumpidas en los escenarios mas exigentes
y situa a Madrid a la vanguardia europea en innovacion al servicio de la seguridad ciudadana.
Estamos comprometidos con ofrecer soluciones robustas, escalables y preparadas para salvar
vidas, reforzando asi nuestro papel como aliado estratégico de las administraciones publicas”’,
afirma Joaquin Colino, director de General de B2B en MasOrange.

Sobre MasOrange

MasOrange es el mayor operador de telecomunicaciones en Espafia por numero de clientes, con mas de 39 millones de lineas méviles y de banda ancha.

Ademas, ofrece servicios de television, seguros, energia, seguridad del hogar, venta a plazos de dispositivos, salud, ciberseguridad y soluciones en la nube,
tanto para clientes particulares como empresatriales.

El grupo opera a través de 8 marcas nacionales (Orange, Yoigo, Jazztel, MASMOVIL, Simyo, Pepephone, Lebaray Lyca) y 5 marcas regionales (Euskaltel, R,
Telecable, Guuk y Embou), con las que cubre todas las necesidades de sus clientes en Espafia.

La oferta de fibra 6ptica de MasOrange alcanza a 31 millones de hogares, su red mévil 4G cubre al 99 % de la poblacion, y su red 5G alcanza a mas del 90 %
del territorio y esta disponible en mas de 4.000 municipios en todo el pais.

La compafiia aspira a ser el operador con los clientes mas satisfechos del mercado, consolidarse como motor del talento y liderar la economia del propésito en
Espafia, respetando siempre a las personas y al planeta. Asimismo, trabaja para hacer que la tecnologia sea accesible para todos —con especial foco en la
Espafia vaciada— y desarrolla productos y servicios que mejoren la experiencia del cliente.
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