Comunicado de prensa

Orange gestionara todas las comunicaciones y la
seguridad digital del Ayuntamiento de Murcia

e La Compafia se adjudica el contrato para proporcionar los servicios de
telecomunicaciones fijas y moviles, ademas de la ciberseguridad al
consistorio murciano, valorado en mas de 4 millones de euros durante cuatro
afos.

e Orange se confirma como el mejor socio tecnoldgico de las administraciones
publicas ofreciendo soluciones integrales para acompafarlos en su
transformacion digital para mejorar la experiencia ciudadana y optimizar la
gestion municipal.

Murcia, 23 de marzo de 2026.- Orange (del Grupo MasOrange, operador lider en Espafia por
namero de clientes) se ha adjudicado el contrato para la gestion de las comunicaciones y la
ciberseguridad del Ayuntamiento de Murcia, con un valor total de 4,2 millones de euros.

En el marco de esta licitacién, en la que la propuesta de Orange ha sido la mejor valorada, la
compafiia asumira durante los proximos cuatro afios la gestion de las comunicaciones fijas y
moéviles del consistorio, asi como la proteccion de sus sistemas digitales.

Cabe destacar que Orange ya era proveedor de la red de datos del Ayuntamiento, por lo que, tras
esta adjudicacion, se convierte en el operador global de todos los servicios de comunicaciones
municipales.

Este hito refuerza la estrategia de la compafiia en el &mbito de las Administraciones Publicas, asi
como su presencia en Murcia, donde cuenta con una de las redes de telecomunicaciones mas
extensas, avanzadas e innovadoras, basada en fibra Optica y tecnologia 5G. Murcia forma parte, de
hecho, del grupo de 40 ciudades espafiolas qgue cuentan con cobertura 5G Advanced de MasQOrange,
la evolucion de la tecnologia 5G que sitla a esta capital mediterrdnea entre los territorios mas
avanzados en conectividad en Espafia.

Modernizacién y eficiencia al servicio del ciudadano

El proyecto contempla la evolucién de las infraestructuras de comunicaciones del Ayuntamiento
mediante soluciones de conectividad avanzada, telefonia IP y dotacion de terminales de ultima
generacion garantizando una comunicacion eficiente en todas las dependencias.


https://blog.masorange.es/masorange/masorange-impulsa-la-innovacion-y-la-conectividad-movil-mas-avanzada-al-extender-su-5g-advanced-a-40-ciudades-espanolas/
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Entre los hitos destacados del contrato se encuentra, ademas, la incorporacion de una Operadora
Inteligente con reconocimiento de voz y capacidad de aprendizaje autonomo, disefiada para mejorar
la atencion al ciudadano.

De esta manera, el Ayuntamiento no solo consigue reducir costes, sino que también optimiza la
eficiencia de sus sistemas, ademas de superar la obsolescencia tecnolégica mejorando la atencion a
residentes y visitantes de la ciudad.

Colaboracion digital y seguridad avanzada

El contrato incluye también la implantacién de herramientas colaborativas en la nube bajo modelo
SaasS, facilitando la comunicacion y la colaboracion entre las distintas areas municipales. Orange
sera responsable de la migracion, formacién y acompafiamiento en la adopcién de estas soluciones.

En el ambito de la ciberseguridad, se desplegaran capacidades avanzadas de proteccion para
usuarios, dispositivos y sistemas, alineadas con los estandares del Centro Criptolégico Nacional,
reforzando la resiliencia frente a amenazas como el ransomware.

Ademas, se garantizard la continuidad de los servicios criticos, mediante un plan de recuperacion
ante desastres con el fin de asegurar la alta disponibilidad y la recuperacion rapida ante posibles
caidas de servicio, incluyendo los asociados a los cuerpos de emergencia (Policia Local y
Bomberos)
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Segun ha indicado Ifiigo Polo, director de Sector Publico y Servicios Digitales en MasOrange,
“la digitalizacion del sector publico es fundamental para mejorar la vida de las personas. Este
proyecto permitira al Ayuntamiento de Murcia avanzar hacia un modelo de gestibn mas agil, seguro y
eficiente, mejorando la calidad de los servicios que presta a sus ciudadanos”

Sobre Orange

Orange es la marca premium de MasOrange, el mayor operador de telecomunicaciones en Espafia por nimero de clientes
con unas 41M de lineas entre banda ancha y moévil. Adicionalmente, ofrece para clientes particulares y empresas servicios de
TV, seguros, energia, alarmas, financiacion al consumo, salud, ciberseguridad, redes privadas 5G y cloud.

MasOrange dispone de mas de 32 millones de hogares comercializables con su oferta de fibra éptica y cubre con su red movil
4G al 99% de la poblacién y a mas del 93% con la nueva tecnologia 5G, con la que conecta mas de 4.000 municipios por toda
la geografia espafiola.

Por otra parte, MasOrange tiene la ambicién de ser el operador con los clientes mas satisfechos, consolidarse como motor del
talento y liderar la economia del propdsito en Espafia, siendo respetuoso con las personas y el planeta. Ademas, trabaja en la
accesibilidad a la tecnologia para todos (con foco en la Espafia vaciada), la proteccion de los menores en el ambito digital y el
desarrollo de productos y servicios que mejoren la experiencia de todos los clientes.
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