Comunicado de Prensa

Orange repite como el operador con la
mejor experiencia de fibra en Espafia segun
el ultimo ranking MedUX 2026

e Orange alcanza una puntuacion superior a la del resto de operadores
con grandes resultados en todos los pardmetros medidos.

e Logra la calificacion “Outstanding” (Excepcional), la mas alta en este
ranking que también recibio el afio pasado.

e Segun MedUX, este resultado “consolida la trayectoria de Orange en
excelencia de experienciay calidad de las redes y servicios”.

Madrid, 22 de abril de 2026.- Orange, la marca premium de MasOrange, operador lider
en Espafa por numero de clientes, ofrece la mejor experiencia de cliente de fibra
Optica en Espafa segun el nuevo informe de MedUX correspondiente al primer
trimestre de 2026.

Es el segundo informe consecutivo en el que la fibra éptica de Orange obtiene
esta extraordinaria valoracién y lo hace con una puntuacion superior ala del resto
de operadores. En la Ultima edicion publicada en octubre de 2025, MedUX ya identificé
el liderazgo de Orange en el mercado espafiol.

El analisis mas reciente de MedUX, basado en mediciones reales en hogares en toda
Espafa, muestra que Orange vuelve a situarse a la cabeza con una puntuacién de
4,86 sobre 5 (“Outstanding”), destacando por:

e Liderar el ranking global de experiencia
e Mantener una consistencia sélida mes a mes
o [Estar presente en el liderato de todas las categorias de servicio

Orange lidera la clasificacion general del informe de Experiencia de fibra
(“Experience”), destacando también en todas las categorias de servicios:

e Confiabilidad del servicio (“Reliability”)
e Data& OTT

e Accesibilidad

e Matching The Promise

e Y Streaming Experience


http://www.orange.es/
https://masorange.es/

Segun refleja MedUX, compaiiia lider especializada en pruebas y monitorizacion de la
Calidad de la Experiencia de Internet, “Este resultado no es aislado, sino la
consolidacion de una trayectoria en excelencia de experiencia y calidad de las
redes y servicios”.

El anticipo del informe indica que la red de MasOrange esta presente en el liderazgo de
todas las categorias de servicios, incluyendo una excelente experiencia en
aplicaciones como streaming, juegos en linea, navegacion web, redes sociales y
servicios en la nube.

El objetivo del estudio comparativo de MedUX sobre redes fijas en Espafa es mejorar
la satisfaccién del cliente mediante una evaluacion independiente para la mejora de
la calidad del servicio desde la perspectiva de quienes mas importan: los usuarios. El
informe completo de Fixed Broadband QoE Benchmarking en Espafia (Q1 2026) se
publicara en breve.

El anticipo del estudio de MedUX incluyendo las conclusiones de esta nota de prensa
puede consultarse aqui.


https://medux.com/es/blog/mejor-banda-ancha-en-espana-orange-Q12026

Sobre MasOrange

MasOrange es el mayor operador de telecomunicaciones en Espafia por niumero de clientes, con unas 41M de lineas
entre banda ancha y mévil. Adicionalmente, ofrece para clientes particulares y empresas servicios de TV, seguros,
energia, alarmas, financiacién al consumo, salud, ciberseguridad, redes privadas 5G y cloud.

La Compafiia cuenta con 8 marcas principales nacionales (Orange, Yoigo, Jazztel, MASMOVIL, simyo, Pepephone,
Lebara, y Llamaya) y 5 regionales (Euskaltel, R, Telecable, Guuk y Embou) con las que va a cubrir todas las
necesidades de los clientes en Espafia.

MasOrange dispone de mas de 32 millones de hogares comercializables con su oferta de fibra éptica y cubre con su
red mévil 4G al 99% de la poblacién espafiola y a méas del 93% con la nueva tecnologia 5G, con la que conecta mas de
4.000 municipios por toda la geografia espafiola. Un tercio de la poblacién espafiola ya disfruta de cobertura 5G
Advanced.

Por otra parte, MasOrange tiene la ambicién de ser el operador con los clientes més satisfechos, consolidarse como
motor del talento y liderar la economia del propésito en Espafia, siendo respetuoso con las personas y el planeta.
Ademaés, trabaja en la accesibilidad a la tecnologia para todos (con foco en la Espafia vaciada), la proteccion de los
menores en el &mbito digital y el desarrollo de productos y servicios que mejoren la experiencia de todos los clientes.

Acerca de MedUX

MedUX es la empresa lider en Calidad de Experiencia (QoE), que ofrece soluciones integrales e innovadoras para
medir el rendimiento de las redes de telecomunicaciones fijas, méviles y de TV para operadores, gobiernos y empresas
digitales.

Con un enfoque en ofrecer visibilidad de red y servicio de extremo a extremo a gran escala, MedUX aprovecha datos
en tiempo real desde la perspectiva del cliente y analitica avanzada para garantizar la calidad y el cumplimiento
normativo, al tiempo que ofrece valiosas ideas para optimizar redes y mejorar las experiencias de los clientes.

Con presencia en mas de 25 paises de Europa, América, Africa y Oriente Medio, y monitoreando méas de 60
operadores en todo el mundo, la tecnologia patentada y la experiencia de MedUX la convierten en un socio de
confianza para mejorar las experiencias digitales de los usuarios en todas partes.
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