Comunicado de prensa

Orange impulsa la transformacion de Aragon en destino
turistico inteligente a través del uso de lalA y la
analitica avanzada de datos

e Orange ha desarrollado una plataforma tecnolégica innovadora para Turismo
de Aragdn, que integra y analiza datos turisticos de diferentes fuentes,
permitiendo decisiones mas rapidas, precisas y basadas en predicciones con
el fin de mejorar la gestion y experiencia de los visitantes.

e La solucion, basada en una arquitectura abierta y preparada para el futuro,
ayudara a Aragon a posicionarse como un destino turistico inteligente y
sostenible.

Madrid/Zaragoza, 30 de abril de 2026. — Turismo de Aragén|(Sociedad de Promocion Turistica del
Gobierno de Aragén) ha adjudicado a Orange [{Grupo MasOrange) el desarrollo del proyecto para
impulsar la transformacion de la region en destino turistico inteligente y tecnolégicamente
avanzado.

La solucion que ha propuesto la operadora a Turismo de Aragon busca facilitar una gestiéon mas
eficiente, integrada y proactiva de los datos turisticos a través de una innovadora plataforma
tecnoldgica que combina la analitica avanzada de datos y la inteligencia artificial.

De esta forma, Orange apoyara a la Sociedad de Promocion Turistica del Gobierno de Aragén en
la transformacion de la gestion de los datos de los visitantes que llegan a la regién, caracterizada
hasta ahora por la dispersién de fuentes, procesos manuales y un uso limitado a analisis basicos.
Esto dificultaba obtener conclusiones valiosas y responder con agilidad a los cambios en el
comportamiento y expectativas de los turistas.

La nueva solucién simplifica el acceso y la comprension de lainformacién, integrando datos
de diferentes fuentes publicas —como INE, AEMET Open Data— junto con datos
anonimizados provenientes de las antenas de telecomunicaciones. Esto permitira a los
responsables de turismo en Aragbn comprender mejor el comportamiento turistico a través del
analisis de estos datos, tomando asi decisiones mas rapidas, acertadas y basadas en predicciones
y mejorando la planificacién y la experiencia de los visitantes.

Con esta plataforma, Turismo de Aragon tendra una vision claray completa del comportamiento
de los turistas, combinando y analizando la informacion de las distintas fuentes, para asi entender
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mejor las tendencias, anticiparse a las necesidades y ofrecer una experiencia turistica mas
personalizada y eficiente.

Una arquitectura preparada para el futuro

El proyecto se basa en una plataforma abierta, 100% open source, sin dependencia de
licencias, disefiada para gestionar y organizar todos los datos de forma claray segura.

Dicha plataforma incluye un data lake que agrupa toda la informacién, siguiendo un modelo
que ayuda a mantener todo ordenado y coherente segun las normas de SEGITTUR, lo que
garantiza la calidad y trazabilidad de los datos.

Uno de los elementos mas innovadores de la plataforma es el Punto Unico de Consulta. Gracias
a lainteligencia artificial, los equipos de Turismo de Aragon pueden hacer preguntas en lenguaje
natural, como si hablaran con una persona. La plataforma convierte esas preguntas en
instrucciones que buscan en diferentes fuentes de datos y les da respuestas precisas,
confiables y faciles de entender, evitando errores o malentendidos.

Ademas, la solucion incluye paneles visuales (dashboards) que muestran informacién clave y
permiten monitorizar en tiempo real la evolucién de la actividad turistica en la region.

Innovacion tecnoldgica al servicio del turismo

Gracias a esta nueva plataforma, Turismo de Aragdén podrd mejorar significativamente el
entendimiento de los turistas, analizar como se mueven, prever tendencias y avanzar hacia un
modelo predictivo, mas alla de la compilacién tradicional de los datos.

A nivel estratégico, esto ayudara a posicionar a Aragéon como un destino turistico inteligente al
mejorar la calidad en latoma de decisiones.

Por otra parte, en el aspecto operativo diario, permitira automatizar tareas tales como la
recopilacion y analisis de datos, reducir el trabajo manual y facilitar que méas personas en la
organizacién puedan usar la informacion sin necesidad de ser expertos en tecnologia.



Como caso de uso, los equipos podran formular preguntas complejas —por ejemplo, sobre la
evolucion del perfil del turista o los flujos de movilidad en determinados periodos— y obtener
respuestas rapidas que apoyen la planificacidn y el disefio de politicas turisticas mas eficientes y
sostenibles.

“Con este proyecto, Orange refuerza su papel como socio tecnologico de referencia para las
administraciones publicas, aplicando tecnologias avanzadas de datos e inteligencia artificial a un
sector clave como el turismo, y contribuyendo a su transformacion digital con soluciones escalables,
abiertas y orientadas a la generacion de valor”, explica Ifiigo Polo, director de Sector Pablico y
Servicios Digitales de MasOrange.

Sobre MasOrange

MasOrange es el mayor operador de telecomunicaciones en Espafia por numero de clientes, con unas 47M de lineas
entre banda ancha, moévil y servicios M2M. Adicionalmente, ofrece para clientes particulares y empresas servicios de TV,
seguros, energia, alarmas, financiacién al consumo, salud, ciberseguridad, redes privadas 5G y cloud.

La Compariia cuenta con 8 marcas principales nacionales (Orange, Yoigo, Jazztel, MASMOVIL, simyo, Pepephone,
Lebara, y Llamaya) y 5 regionales (Euskaltel, R, Telecable, Guuk y Embou) con las que va a cubrir todas las necesidades
de los clientes en Espafia.

MasOrange dispone de mas de 32 millones de hogares comercializables con su oferta de fibra 6ptica y cubre con su red
moévil 4G al 99% de la poblacién espafiola y a mas del 93% con la nueva tecnologia 5G, con la que conecta mas de 4.000
municipios por toda la geografia espafiola. Un tercio de la poblacién espafiola ya disfruta de cobertura 5G Advanced.

Por otra parte, MasOrange tiene la ambicion de ser el operador con los clientes mas satisfechos, consolidarse como motor
del talento y liderar la economia del propdsito en Espafia, siendo respetuoso con las personas y el planeta. Ademas,
trabaja en la accesibilidad a la tecnologia para todos (con foco en la Espafia vaciada), la proteccion de los menores en el
ambito digital y el desarrollo de productos y servicios que mejoren la experiencia de todos los clientes.
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