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El Ayuntamiento de Zaragoza, Orange y la Fundacion
Orange impulsaran la alfabetizacion digital de los
zaragozanos a traves de talleres gratuitos

= EI Convenio Marco, que se ha anunciado hoy y que tiene una duracién de dos afios,
incluye formaciones para mejorar la formacion digital de la poblacion general y otras
dedicadas a mayores de 60 afios.

= Estas actuaciones se financiaran con ayudas procedentes de Red.es, dentro del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiado por los Fondos Europeos
Next Generation.

= Los asistentes participaran en los cursos a través de grupos reducidos en los que
aprenderan, con itinerarios de hasta 12 horas, nociones basicas para su introduccion
al manejo basico de las herramientas digitales.
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Zaragoza, miércoles, 23 de julio de 2025.- El Gobierno de Zaragoza, dentro de la estrategia de Ciudad
encaminada a ser una urbe modélica en la implantacion tecnoldgica como smart city, ha firmado un
Convenio Marco con Orange y la Fundacion Orange (entidades ambas del Grupo MasOrange) cuyo
objetivo es impartir talleres gratuitos sobre el uso de la tecnologia para reducir la brecha digital a través
de la capacitacion en competencias digitales.
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El Ayuntamiento de Zaragoza mantiene una linea fundamental de trabajo que permita a todos los
ciudadanos adecuar su vida diaria al proceso de transformacion que se esta llevando a cabo de manera
transversal. Para una correcta adaptacion, el consistorio esta comprometido con la formacién de los
distintos grupos poblacionales, especialmente con aquellos que mas pueden acusar la brecha digital. El
acuerdo incluye formaciones que buscan mejorar la empleabilidad de personas mayores de 18 afios
sin conocimientos sobre tecnologia, ademas de talleres especificos para que las personas mayores
de 60 aflos mejoren sus competencias en este sentido.

La presentacion de este acuerdo de colaboracion publico-privada por la inclusion digital ha tenido lugar
hoy, en un acto celebrado en el Centro de Convivencia para Mayores Luis Bufiuel, con la participacion de
la alcaldesa de Zaragoza, Natalia Chueca; el consejero de Economia, Transformacion Digital y
Transparencia, Carlos Gimeno; y la directora general de Regulacién, Asuntos Publicos y Sostenibilidad
de MasOrange, Luz Usamentiaga.

“Como institucién publica debemos responder con eficacia a las necesidades de los ciudadanos. En el
caso de los avances tecnolégicos y la transformacién digital existen colectivos como las personas mayores
gue pueden necesitar un apoyo para desenvolverse en una realidad cada vez mas condicionada por este
desarrollo. Una vez mas, la respuesta se relaciona con a un modelo de probada eficacia, como es la
colaboracién publico-privada que nos ayuda a conseguir nuestro objetivo de reforzar la cohesiéon social”,
ha afirmado la alcaldesa Natalia Chueca.

Por su parte, Luz Usamentiaga ha puesto de relieve que ‘la tecnologia y las competencias digitales son
esenciales para toda la ciudadania, ya que permiten el acceso a informacion, servicios y comunicacion.
Para las personas mayores, adquirir estas habilidades es especialmente valioso: pueden hacer
videollamadas para mantenerse en contacto con familiares que viven lejos, acceder a citas médicas en
linea o gestionar sus finanzas sin salir de casa, entre otras muchas acciones. Esto no solo fomenta su
autonomia y participacion social, sino que también mejora significativamente su calidad de vida en un
mundo cada vez mas digital”.

FORMACIONES PARA MAYORES

Para contribuir a la alfabetizacion
0\ . digital de los ciudadanos mayores de
| Sl Aula di ital 60 afios, el Ayuntamiento colaborara
durante los proximos dos afios con
Orange, que han sido adjudicataria
del programa de ayudas de Red.es
para la capacitacion digital de la
ciudadania dentro del Plan de
Recuperacién, Transformacién vy
Resiliencia, que cuenta con
financiacion europea.

De esta manera, el Ayuntamiento de
Zaragoza y Orange articularan las
acciones formativas de capacitacion
digital con un minimo de 10 talleres,
en cualqwera de los 32 equipamientos de Ia Red de Centros de Convivencia del consistorio. Estas jornadas
de aprendizaje estaran compuestas por 8 horas de clases y también 4 horas de tutoria opcionales, si los
alumnos lo desean. Los grupos deben ser de entre 6 y 12 personas.
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Los mencionados talleres consistiran en el apoyo, acompafiamiento, tutorizacion, formacion y capacitacion
en competencias digitales, para combatir la brecha digital de este grupo social en concreto. El acuerdo
suscrito refleja que el Ayuntamiento de Zaragoza cedera los espacios habilitados para desarrollar estos
talleres mientras que Orange sera la encargada de proporcionar el profesorado, los contenidos, las
herramientas informaticas y el material necesario para la imparticién de la formacién.

SUPERACION DE LA BRECHA DIGITAL DE TODA LA POBLACION

La Fundacion Orange ha sido, asimismo, adjudicataria de ayudas dentro del Plan Nacional de
Competencias Digitales que cuenta con financiacién europea, en este caso para formar a poblacion
general sin conocimientos sobre tecnologia.

Por ello, en el Convenio anunciado por la alcaldesa de Zaragoza, Natalia Chueca, y la directora general
Regulacién, Asuntos Publicos y Sostenibilidad de MasOrange se contempla también la colaboracién futura
con el fin del aplicar la experiencia pedagdgica de la Fundacién en la poblacion general sin competencias
digitales, para ampliar asi sus posibilidades de empleabilidad y emprendimiento.

Este proyecto conjunto, dirigido a personas mayores de 18 afios, contempla la realizacion de al menos 10
talleres (con las mismas horas y participantes que los de mayores), en ubicaciones o centros dependientes
del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial, que complementara las formaciones realizadas
en estos centros.

De esta forma, ambas entidades, publica y privada, muestran su compromiso comun por formar en
habilidades digitales a toda la poblacion, poniendo especial énfasis en colectivos en riesgo de exclusién
digital, como pueden ser, migrantes o personas desempleadas

GENERACION I) B dacion B

Plan de

e Recuperacion,
e ™ - Transformacién

y Resiliencia

Financiado por
la Unién Europea %ﬁ.} comoo Mo e
B TR LA Ion PRI e

NextGenerationEU

Siguenos:

Www.orange.es

Www.masorange.es
www.fundacionorange.es

Contacto de prensa:

Archetype

Cristina Martin

Juan Carlos Alonso
fundacionorange-mad@archetype.co



https://fundacionorange.es/
http://www.orange.es/
http://www.masorange.es/
http://www.fundacionorange.es/
mailto:fundacionorange-mad@archetype.co

