BASES LEGALES GENERALES PARA LAS PROMOCIONES CON EVENTOS LIVE SHOPPING DE
ORANGE. VERSION DESDE ENERO DE 2026.

1. Empresa organizadora y Participantes a nivel general

Orange Espagne S.A.U., a través de su marca Orange (en adelante, “Orange”), organiza
diversas promociones para todo el territorio espafiol para fomentar el uso de sus productos y
servicios de telecomunicaciones o de TV de marca Orange, las cuales se desarrollaran a través
de diversos eventos de Live Shopping que se irdn lanzando a lo largo de la vigencia de las
presentes Bases.

Para participar en dichos Eventos de Live Shopping el Participante tendrd que apuntarse
(inscribirse) siguiendo las indicaciones que Orange le haga al respecto, bien registrandose en
un formulario, o a través de la App de Mi Orange, RRSS, la url: orange.es/live, o de su Area de
Clientes.

Las presentes Bases Legales Generales fijaran los términos generales para la realizacién de
todos los Eventos de Live Shopping, que se concretaran para cada uno de los Live Shopping
concretos, en las Bases Legales Particulares, que se afiadiran a éstas.

Unicamente seran considerados “Participantes”, aquellas personas mayores de edad y
residentes en Espafia, que tomen parte en cada una de las Promociones, durante su vigencia, y
no hayan resultado ganadores de Promociones anteriores patrocinadas por Orange Espagne,
S.A.U. durante el afio en curso. En el caso de que para una Promocion en concreto se
necesitase cumplir con algun requisito en particular para poder participar, el mismo sera
incluido en las Bases Legales Particulares

2. Vigencia General

Las presentes Bases Legales Generales tenian una duracion inicial desde octubre de 2022,
hasta el 31 de diciembre de 2023. Se prorrogaron hasta el 31-12-2024 y ahora nuevamente
hasta el 31 de diciembre de 2026.

Respecto a la vigencia de cada Promocidn concreta relacionada con un Live Shopping dara
comienzo al inicio del evento en directo y finalizara con la terminacidn del Live shopping en
cuestidn y su detalle se especificard en las Bases Legales Particulares,

3. Sistema de participacidn y eleccion del ganador generales

El Participante que participe correctamente en un Live Shopping o se haya apuntado (inscrito)
correctamente en los casos en los que sea necesario en un Live Shoppingy en cualquier caso
cumpla con los requisitos especificos que se puedan pedir al respecto (por ejemplo, ser cliente
de algun producto o servicio concreto debera:

responder de la manera mas original y creativa posible a la pregunta planteada que sera una
pregunta concreta para cada Live Shopping, cumplimentando el formulario de participaciéony
contestando a la pregunta que habra en el mismo (Live Shopping con Jurado)
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El participante o participantes que respondan de la manera mas ingeniosa y divertida seran
seleccionados por un Jurado de Orange, en las 24 horas laborables posteriores a la finalizacion
del Live Shopping y resultaran los ganadores de dicho Live Shopping.

Finalizado el plazo de participacion y elegido el ganador o ganadores se procederd a la entrega
del premio en la forma descrita mas abajo.

Limitaciones Generales

Si, durante el curso de la promocidn o posteriormente, se detectase que alguno de los
Participantes ha realizado alguna actividad fraudulenta o contraria a las presentes bases, o
utiliza varias cuentas para participar, o realiza cualquier otro acto contrario a la buena fe o con
animo de engafio, Orange se reserva el derecho a tomar las medidas oportunas, descartandose
a ese Participante de la promocidn, incluso si éste hubiera resultado preseleccionado como
uno de los ganadores en un primer momento en cuyo caso el premio se adjudicara al primer
reserva de la lista.

Es requisito para participar, la aceptacion de las presentes Bases Legales Generales, y de las
Bases Legales Particulares de la promocidn asociada a cada Live Shopping en concreto, asi
como la aceptacion del criterio de Orange para la resolucién de cualesquiera cuestiones que se
planteen con relacién a cualquiera de las Promociones. Orange se reserva el derecho a dar de
baja y expulsar automaticamente a cualquier Participante del que estime realiza un mal uso o
abusa de cualquiera de las Promociones, cancelando su participacion, incluso de todas ellas.

En ningln caso se tramitaran reclamaciones pasados quince dias naturales desde la fecha de la
eleccion de los ganadores de cada una de las Promociones asociadas a cada Live Shopping.

Quedan excluidos de cualquiera de las Promociones:

— Los empleados de Orange Espagne, S.A.U. sociedad unipersonal y de otras empresas del
Grupo MasOrange en Espafia.

— Los empleados de las empresas, agencias de publicidad o agencias de promociones que
estén involucradas en las diversas promociones.

— Los familiares directos (padres, hermanos, hijos) y conyuges de las personas incluidas en los
puntos 1y 2 inmediatamente anteriores.

— Los menores de edad.

En el caso de no haber ningln Participante que cumpla con los requisitos de su Promocién o en
el supuesto de no aceptacion o no recogida del premio segun lo establecido tanto en estas
Bases Legales Generales como en las Bases Legales Particulares de la Promocién concreta
asociada a cada Live Shopping, el premio de la misma, quedard desierto, sin que ello pueda ser
objeto de reclamacidn y reservandose Orange la potestad de utilizar dicho premio como mejor
le parezca.
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Orange se reserva el derecho de hacer las averiguaciones oportunas con el fin de verificar la
autenticidad de los datos y a eliminar a todos aquellos Participantes que interprete sean falsos
o de procedencia dudosa.

Ademas, en el caso de no cumplir con los ya citados requisitos, Orange se reserva el derecho a
considerar nula dicha participacion o, a descartar al participante preseleccionado como
ganador de dicha Promocidn, pasandose entonces a intentar sacar el ganador de la lista de
participante preseleccionados como reservas (ver siguiente punto)

Eleccion del Ganador. Criterios generales

Finalizado el plazo de participacion de cada Promocion, saldra elegido un (1) unico ganador o
a varios de ellos segln se indique para cada Live Shopping particular.

Asimismo, se preseleccionara a uno o varios reservas segun se indique para cada Live Shopping
particular.

En todo los casos anteriores este reserva o reservas se seleccionan para el supuesto de que por
cualquier causa ajena a Orange o por que el preseleccionado como ganador o que resulte
ganador finalmente, no cumpla alguno de los requisitos expresados en las presentes Bases
Legales Generales, o en las Bases Legales Particulares de la Promocién concreta asociada a un
Live Shopping, resulte imposible que reciba el premio o quede descartado de la Promocién

Al participante o participantes preseleccionado/s como ganador/es se le/s comunicara al e-
mail que haya7n facilitado este hecho y se hara una comprobacién exhaustiva de que
cumple/n con los requisitos indicados tanto en las presentes Bases Legales Generales, como en
las Bases Legales Particulares de la Promocién concreta asociada a cada Live Shoppingy no ha
realizado ninguna manipulacién o fraude al concursar. Una vez confirmado que todo esta
correcto, se le/s nombrara oficialmente ganador/es de dicha Promocidn. El ganador o
ganadores, acepta/n que su/s nombre/s y apellidos sean comunicados como tales tras la
eleccion del mismo por el Jurado.

ambién se comunicara en la pagina oficial de Orange y se le enviard un e-mail al acabar el Live
Shopping indicandole que ha sido el ganador o ganadores e indicarles como proceder para
obtener su premio (que habitualmente se enviard mediante mensajero al domicilio del
ganador). En caso de ser necesario probar la identidad de cualquiera de los ganadores, ésta
Unicamente se podra probar mediante documentos oficiales vigentes.

Si Orange no lograse contactar con alguno de los ganadores de alguna de las Promociones por
e-mail en un plazo maximo de 48 horas laborables, se considerara que ha renunciado al
premio y se pasara al primer reserva de la lista realizando la misma mecanica para contactarle.

Si también fuera imposible su localizacidén y la del resto de reservas que pudiera haber para ese
Live Shopping en concreto en las siguientes 48 horas, el premio quedara desierto, sin que ello
pueda ser objeto de reclamacion y reservandose Orange la potestad de utilizar dicho premio
de dicha Promocién como mejor le parezca.
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En caso de localizacion de cualquiera de los ganadores de cualquiera de las Promociones éstos
deberan aceptar el premio en primer lugar mediante comunicaciéon verbal, y una vez recibido
el premio fisicamente, deberan firmar una carta de aceptacion del premio que le sera remitida
por Orange.

Si el premio de cualquiera de las Promociones es rechazado deberan comunicarlo a Orange
primero verbalmente y luego mediante comunicacion escrita enviada en el plazo de cinco dias
naturales desde que se la haya comunicado dicha circunstancia.

IMPORTANTE

e El ganador o ganadores de cada Promocidn podra/n renunciar al premio obtenido,
pero el premio que se entregara en cada promocién no podra ser canjeado por ningun
otro, ni por su valor en metalico.

e El premio de cada Promocidén es personal e intransferible. Bajo ninglin supuesto el
premiado o premiados podra/n designar a otra/s persona/s como beneficiaria/s

e Elganador o ganadores libera/n a Orange, a sus empleados, al Grupo MasOrange,
agencias de publicidad y promocionales, de toda responsabilidad, resultante de su
participacidén en la promocidn o de su aceptacién, uso o mal uso del premio obtenido.

e Como la presente promocién se realiza a través de internet, Orange excluye cualquier
responsabilidad por dafios y perjuicios, de cualquier naturaleza, que pudiera darse
como consecuencia de una falta de disponibilidad de la Web o de su discontinuidad en
su funcionamiento o por los fallos de la misma.

Derechos de imagen

El ganador o ganadores de cada Promocidn autoriza/n la cesidn de los derechos de imagen en
los siguientes términos:

— Que su imagen y datos identificativos puedan ser utilizados para la captacion de su voz e/o
imagen con motivo de la entrega del premio y su posterior difusidn en medios de
comunicacion.

— Que se publiquen dichos datos con fines de difusién interna en el Grupo Orange, asi como la
posterior reproduccidn, transformacién, distribucién y/o comunicacién (incluida la puesta a
disposicién) de dichas fotografias y/o grabaciones, en los canales internos de comunicacién de
la compaiiia sin que dicha utilizacion le confiera derecho de remuneracién o beneficio alguno
con excepciéon del premio ganado.

— A la utilizacién, publicacion y reproduccién en todo el mundo y sin limitacion, por parte de
Orange, de su imagen y nombre en cualquier tipo de publicidad, promocién, publicacion,
incluido Internet o cualquier otro medio de la naturaleza que sea, con fines comerciales o
informativos, siempre que estos se relacionen con la presente Promocion, sin remuneracién de
ningun tipo al Participante y sin necesidad de pagar ninguna tarifa.
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La cesidn de los derechos de imagen realizada en virtud del presente documento se realiza con
pleno respeto a lo previsto en la Ley Orgénica 1/82, de 5 de mayo, de Proteccién Civil al
Derecho al Honor, la Intimidad Personal y familiar y a la Propia Imagen.

4. Premios. Criterios Generales

El premio para el ganador o ganadores de cada Promocidn, se comunicard en directo durante
el Live shopping y sera diferente segun el producto o servicio que se esté promocionando. Se
contactara con el cliente al finalizar el Live shopping.

El premio serd Unicamente el indicado, si por falta de stock temporal del mismo por parte del
fabricante y/o los distribuidores autorizados, el premio no estuviera disponible en dichas
fechas, Orange hard entrega de éste en el menor plazo de tiempo desde que esté disponible
con un plazo de entrega de al menos tres meses desde la eleccidon del ganador o ganadores.

Fiscalidad del premio. Criterios Generales

La fiscalidad de los premios de cada Promocidn se ajustard a las normas que le sean de
aplicacion. Orange se hara cargo de las cantidades que por imperativo legal debieran
ingresarse a cuenta por este concepto.

En virtud de lo anterior y conforme a la normativa vigente se informa a todos los interesados
que deben someterse a retencidn del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (I.R.P.F)
o del Impuesto sobre Sociedades, si el ganador de cada Promocidn resulta ser una persona
juridica, todos los premios que se entreguen como consecuencia de la participacién en juegos,
concursos, rifas o combinaciones aleatorias cuya base de retencidon exceda de 300 eurosy
tendran la consideracion de ganancias patrimoniales derivadas de la transmisién de elementos
patrimoniales.

Se aplicard el 19% de retencion sobre la base imponible y esta se determinard incrementando
en un 20 por ciento el valor de adquisicion o coste para el pagador del bien entregado (Ej.
valor fiscal del premio a declarar: 920€+20%=1104€ aproximadamente).

La aceptacion del premio por parte del ganador de cada Promocidn habilita a Orange a realizar
la referida retencién o ingreso a cuenta en nombre del premiado y comunicard a la
Administracion Tributaria competente el importe del premio, el DNIy el nombre de la persona
gue recibe el premio.

5. Tratamiento de datos de caracter personal. Criterios generales

Informamos a los Participantes que sus datos para cada Promocién serdn tratados por
ORANGE ESPAGNE S.A.U. (titular de la marca Orange), con CIF A-82009812 y domicilio en
Paseo Club Deportivo 1, Parque Empresarial La Finca, Edificio 8, 28223 Pozuelo de Alarcén
(Madrid), como Organizador vy, por lo tanto, como responsable de los mismos.
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Los datos facilitados por los Participantes con motivo de la participacién en cualquiera de las
Promociones seran tratados para las finalidades previstas en las presentes Bases Legales
Generales, como en las Bases Legales Particulares de la Promocién concreta asociada a cada
Live Shopping y para gestionar su participacién en cada Promocién y en el caso de quien
resulte ganador, la publicacién de esa circunstancia en RRSS u otros medios de comunicacion.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para la realizacion de las finalidades
para las que fueron recogidos, y una vez finalizados éstos, durante el plazo de prescripcion de
las eventuales responsabilidades.

La base para el tratamiento de los datos es el consentimiento del interesado que se solicita
mediante la aceptacion de las presentes bases y en su cado de las Bases Legales Particulares
de la Promocidn concreta asociada a cada Live Shopping y, y que el Participante podra revocar
en cualquier momento, si bien, en caso de retirar su consentimiento, ello no afectard a la
licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad.

El Participante garantiza que los datos aportados en cada Promocidn, en su caso, son
verdaderos, exactos, completos y actualizados, siendo responsable de cualquier dafio o
perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse como consecuencia del incumplimiento
de tal obligacion.

El Participante de cada Promocidn podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, portabilidad o limitacidn del tratamiento, enviando un escrito al
domicilio social de Orange con referencia “Proteccién de Datos”, adjuntando fotocopia de
documento valido de identidad, o bien mediante correo electronico a la direccion
orangeproteccion.datos@masorange.es.

Orange se compromete a tratar en todo momento sus datos de cardcter personal de forma
absolutamente confidencial y de acuerdo con las finalidades previstas en la presente cladusulay
adoptara las medidas de indole técnicay organizativas necesarias que garanticen la seguridad
de sus datos y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que
estan expuestos.

6. Exoneraciones Generales

El Organizador no se responsabiliza y excluye cualquier responsabilidad por daios y perjuicios
de toda naturaleza.

En ningln caso Orange sera responsable de los servicios que cualquier otra entidad con la que
ésta colabore, preste a los agraciados como consecuencia de los premios entregados.
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7. Modificaciones de las bases y/o anexos. Criterios Generales

El Organizador se reserva el derecho a realizar modificaciones —incluyendo la cancelacién o
suspensién anticipada de cualquiera de las Promociones publicando siempre estas
modificaciones en la pagina oficial de Orange. También el Organizador se reserva el derecho
de sustituir el premio por otro de igual o superior valor, en el caso de que haya algin problema
con el premio seleccionado originalmente.

8. Legislacion y Responsabilidad Generales

En lo no dispuesto en las presentes bases, estas Promociones se sometera a lo dispuesto en la
normativa espafiola aplicable al momento en que se realiza.

BASES LEGALES PARTICULARES PARA EL EVENTO LIVE SHOPPING CON SAMSUNG DE ORANGE
- Nombre del Evento: Descubre en Orange los nuevos plegables de Samsung

- Vigencia: El Evento se desarrollara el dia 23 de julio de 2026 a partirde las 14:00 horas y durante
una hora aproximadamente

-Premios a entregar en el Evento:

Durante el desarrollo del Live Shopping habra un concurso con tres (3) ganadores, que seran
aquellos que hayan dado las respuestas mas originales, que se llevaran el premio que se
describe a continuacion:

-Premio: Los tres (3) ganadores recibiran cada uno de ellos como premio una Smart TV,
Samsung TV Crystal UHD 50DU7105 de 50” (127 cm) U50DU7105KXXC valorada en
aproximadamente en 352,15€.

En este Live Shopping, habra un formulario de participacién donde los Participantes ademas de
completar alguno de sus datos personales para poder ser localizados a posteriori, como son: e-
mail, teléfono mévil y nombre, y deberan haber completado de la manera mas original y
divertida posible la siguiente frase: "Con una Samsung TV Crystal UHD de 50", el sofa se
convierte en...

Habrd un Jurado de Orange que escogera en las 24 horas laborables posteriores a la
finalizacion del Live Shopping, a los tres (3) ganadores en funcion de que hayan tenido las
participaciones mas divertidas e ingeniosas.

La aceptacién del premio por parte de cada ganador habilita a Orange a realizar la referida
retencion o ingreso a cuenta en nombre del premiado y comunicara a la Administracion
Tributaria competente el importe del premio, el DNI y el nombre de la persona que recibe el
premio.
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-Requisitos especificos para participar de los participantes y/o RRSS: Se podra participar en este
Live Shopping desde el dia 10 de julio contestando a la preguntaindicada para el mismo. Aunque
habitualmente el Jurado elige a los ganadores en las 24 horas laborables posteriores a la
finalizacidn del Live Shopping, en este caso concreto, se elegirdn en los ultimos 10 minutos en
funcién de las participaciones recibidas hasta ese momento, y seran comunicadas a los
ganadores justo al final del mismo.

-Requisitos particulares de este Live Shopping:
Los participantes en el Live Shopping en directo o aquellas personas que visualicen o accedan a

la informacion que se comparta en el mismo y adquieran en venta a plazos con Orange y con
tarifas postpago convergentes, uno de los nuevos dispositivos plegables Samsung Galaxy
compatibles indicados a continuacidon* disfrutaran de un cupén regalo descuento en la compra
del mismo, que seran de hasta:

i) completar el maximo de 800 cupones regalo descuento disponibles para los modelos de
smartphones Samsung Galaxy plegables (Z Fold 8 o Z Flip 8) indicados y en todos los casos
anteriores hasta quedarnos sin stock de alguno de los modelos/colores/memorias indicadas o
hasta las 23.45 horas del dia 30 de agosto de 2026 lo que antes ocurra.

Podran utilizar el cupén regalo descuento con el que se llevaran para la adquisicién a plazos del
Dispositivo Compatible los siguientes descuentos: descuento de 3,13€/mes (en 48 meses un
total de 150,24€ de dto. o en 24 meses un total de 75,11€ dto.) y en todo caso con el maximo
de 800 cupones disponibles.

Cupdn regalo descuento limitado a un solo uso por cliente y no acumulable con otras
promociones. Todos los precios con IVA incl.

*Dispositivos Compatibles:

SAMSUNG GXY Z FLIP8 256GB 5G BLANCO
SAMSUNG GXY Z FLIP8 256GB 5G NEGRO
SAMSUNG GXY Z FLIP8 256GB 5G ROSA
SAMSUNG GXY Z FLIP8 512GB 5G NEGRO
SAMSUNG GXY Z FOLD8 256GB 5G BLANCO
SAMSUNG GXY Z FOLD8 256GB 5G EE NEGRO
SAMSUNG GXY Z FOLD8 256GB 5G MORADO
SAMSUNG GXY Z FOLD8 256GB 5G NEGRO
SAMSUNG GXY Z FOLD8 512GB 5G MORADO
SAMSUNG GXY Z FOLD8 512GB 5G NEGRO
SAMSUNG GXY Z FOLD8 ULTRA 1TB 5G NEGRO
SAMSUNG GXY Z FOLD8 ULTRA 256 5G MORADO
SAMSUNG GXY Z FOLD8 ULTRA 256 5G NEGRO
SAMSUNG GXY Z FOLD8 ULTRA 512 5G MORADO
SAMSUNG GXY Z FOLD8 ULTRA 512 5G NEGRO
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