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UNIÓN EUROPEA Una manera de hacer Europa

Durante el año 2017, ORANGE ESPAÑA COMUNICACIONES FIJAS, S.L.U. resultó adjudicataria de
ayudas públicas a través del Programa de Extensión de la Banda Ancha de Nueva Generación, 
promovido por el Ministerio de Industria, Energía y Turismo y cofinanciado por el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) para desplegar una red de fibra óptica de 100 Mbps en varias
poblaciones en las que no existía ningún otro operador prestando servicios de 
telecomunicaciones de banda ancha. A continuación, el listado de municipios donde se ha 
desplegado la red de banda ancha.

Oferta de Servicio Mayorista

En las poblaciones indicadas donde se ha desplegado la red de acceso de fibra óptica objeto de 
las ayudas públicas, Orange tiene a disposición de cualquier operador que lo solicite una oferta 
para el acceso mayorista a las infraestructuras desplegadas de acuerdo a lo indicado en el punto
7 del artículo 6 de la Orden IET/1144/2013, de 18 de junio, modificada por la Orden
IET/241/2014, de 13 de febrero, (BOE Núm. 45 de 21 de febrero de 2014) y la Orden 
IET/275/2015, de 17 de febrero (BOE Núm. 44 de 20 de febrero de 2015, por la que se establecen
las bases reguladoras de la concesión de ayudas con cargo al Programa de extensión de la banda
ancha de nueva generación.



Los servicios mayoristas ofertados son los siguientes:

OFERTA DE SERVICIO MAYORISTA DE ACCESO BITSTREAM O END-TO-END

El servicio mayorista ofrecido a los operadores interesados en el uso de la infraestructura de red 
FTTH desplegada consiste en un servicio FTTH tipo “bitstream” o en un servicio FTTH tipo “end-
to-end”, así como el acceso a los conductos, postes, armarios, arquetas y demás elementos de
la obra civil ejecutada en estas entidades de población.

El modelo de los servicios mayoristas ofertados se muestra a continuación:

SERVICIO FTTH BITSTREAM SERVICIO FTTH END-TO-END

No incluye router Router y mantenimiento del router incluidos.
No incluye direccionamiento IP Incluye direccionamiento IP variable (no fijo)
No incluye salida a Internet Incluye salida a internet
Servicio entregado por interconexión en dos ubicaciones en Madrid No se requiere interconexión con el ISP para entrega de tráfico
La instalación de la acometida, PTRO y ONT  es resposabilidad de Orange La instalación de la acometida, PTRO, ONT y router  es resposabilidad de Orange

CONCEPTO Periodicidad CONCEPTO Periodicidad

Cuota de alta del servicio Única Cuota de alta del servicio Única

Cuota de alta de línea individual Única Cuota de alta de línea individual Única
Cuota de baja de línea individual Única Cuota de baja de línea individual Única
Cuota de cambio de velocidad de línea individual Por evento Cuota de cambio de velocidad de línea individual Por evento

Coste de gestión de falsa incidencia Por evento Coste de gestión de falsa incidencia Por evento
Coste de desplazamiento técnico sin avería Por evento Coste de desplazamiento técnico sin avería Por evento
Coste de gestión de bajas masivas Según volumen de líneas Coste de gestión de bajas masivas Según volumen de líneas

Cuota mensual de línea (mes alta/baja prorateada) mensual Cuota mensual de línea (mes alta/baja prorrateada) 
mensual


