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Soluciones loT

El ambito de implantacién de
soluciones basadas en loT es
inabarcable. Podemos ver sistemas
de alumbrado inteligentes, supervision
de maquinas en la industria,
monitorizacién y mantenimiento de
maquinaria, etc. Toda una revolucion
que provocara grandes cambios en
los puestos de trabajo actuales y un
gran ahorro de costes a medio y largo
plazo. Por ello, IoT determinara el
porvenir de diversos sectores ya que
aporta inteligencia a la automatizacion,
eficiencia y una mejor experiencia. Es
por esto por lo que muchas empresas
estan reorientando su modelo de
negocio, aprovechando las nuevas
soluciones.

De la mano de loT, y dada su velocidad
de despliegue y sus innumerables
aplicaciones, se empieza a hablar

de “Internet of Everything”, donde se
afnaden las “personas” y los “datos”

a las “cosas”. Dentro de este nuevo

ecosistema encontramos relaciones
P2P (persona a persona), P2M
(persona a maquina) y M2M (maquina
a maquina). En este sentido, bajo

el paraguas de lol cobra fuerza el
concepto de la “contextualizacion”.
Todo sucede y se desencadena sin
intervencion humanay en base a

los datos que perciben y captan las
propias maquinas.

Esta transformacion se esta
produciendo en todos los sectores,
algunos con implementaciones ya
muy relevantes como veremos en los
ejemplos incluidos en este informe.
Otros actores, sectores y modelos de
negocio, se estan incorporando al uso
de estos dispositivos interconectados
que van a impactar en nuestra vida
Como una nueva revolucion industrial.
Algunos ya lo consideran como

el cambio mas relevante para la
humanidad desde el nacimiento de
Internet.
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Implantacion de loT por segmentos

Como toda transformacion, la
implantacién de tecnologias
loT en el ambito de la industria
conlleva un cambio estratégico
y cultural.

Las empresas y sectores mas
tradicionales, que llevan desempefando
su labor durante un largo periodo

de tiempo, presentan a priori mas
reticencias para cambiar el modelo de
trabajo que han seguido a lo largo de
los afos. Sin embargo esta reticencia

al cambio se esta combatiendo
acertadamente en muchos sectores

e industrias a través de la formacién,
realizando una correcta capacitacion en
las implicaciones del cambio y de las
ventajas que supone la incorporacion
de tecnologias loT en las empresas.

De hecho, el nimero de grandes
proyectos loT no para de crecer en

todo el mundo. Segun los datos de la
Enterprise loT Projects, que recopila mas
de 1.600 proyectos de gran escala, los
de ciudades inteligentes representan

la mayor parte (23%), seguidos de los
proyectos industriales de loT (17%) y las
aplicaciones para edificios inteligentes
(12%). Por regiones, América del Norte
lidera en lo que se refiere a proyectos
especificos de ciudades inteligentes,
pero es Europa finalmente quien lidera
en numero de proyectos de forma global,
con un 45% del total.

Ademas las previsiones indican
que la tendencia de crecimiento
mas importante, en cuanto al
numero relativo de proyectos,
se dara tanto en el campo de
las ciudades inteligentes como
en el de la salud y las cadenas
de suministro inteligente,

por contra se ralentizara o
disminuira en el caso de la
industria y la agricultura.

No obstante, para la correcta adaptacion
de todos los empleados se requiere

una gran dedicacion tanto de tiempo
como de recursos. En este sentido, debe
destacarse el papel fundamental de

los equipos directivos. El CEQ y la alta
direccion de la compafiia en su conjunto
deben estar convencidos de sus ventajas
y decididos a invertir los recursos
necesarios en implementar soluciones
basadas en Internet de las Cosas, pero
también debe hacerse participes a los
empleados de la compafia. Asimismo,
debido a la complejidad e implicaciones
que conlleva el desarrollo de tecnologias
loT, es fundamental contar con los
partners adecuados que ayuden y
faciliten en la definicion, planificacion e
implementacién de estas soluciones.

Segmento loT

Ciudad inteligente

Industria conectada

Edificio conectado

Coche conectado

Energia inteligente

Otros

Salud conectada

Cadena de suministro
inteligente

Agricultura inteligente

Comercio inteligente

No incluye las soluciones de smart home para consumidor.
loT Analytics, 2018

% global de
proyectos loT™

23%
17%
12%
11%
10%
8%
6%
5%
4%
4%

% proyectos
loT por zonas

América Europa APAC®@ Tendencia®
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EA -
A+
KA -
KA -
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1. Basado en 1.600 proyectos conocidos de loT en empresas (sin incluir proyectos loT de consumidor como wearables o smart home). 2. Asia-Pacifico. 3. Tendencia basada en la
comparacion del % de proyectos loT empresariales en 2016. La flecha hacia abajo significa qué porcentaje relativo ha disminuido, no el nimero total de los proyectos.
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loT en cifras

Podemos comprender la importancia de loT observando
la magnitud de las previsiones respecto a su implantacién
y a sus innumerables efectos en un plazo de tiempo que
se aproxima a toda velocidad.

Se estima que en el
afno 2021 el numero

de dispositivos loT
conectados en

todo el mundo sera
aproximadamente de
36.130 millones. Cada
mes, 328 millones de
dispositivos se conectan
a Internet. En 2020, 100
millones de bombillas

y lamparas estaran
conectadas a la red,

y en 2022 algunas
previsiones hablan de

unos 500 pequerios
dispositivos conectados
en cada casa. Segun
estimaciones de la
firma china Huawei, en
2015 solo el 10% de las
conexiones totales seran
entre humanos; el resto
sera entre maquinas y
dispositivos de forma
independiente. Todo
ello con innumerables
implicaciones, como
por ejemplo ahorro de
costes.

Con loT se puede
ahorrar hasta el 80%
del gasto en alumbrado
publico, ne.solamente
por la activaciony

desactivacion mediantes.

sensores de luz,
dependiendo de la hora
del dia, sino también
por la activacion del
alumbrado al paso de
vehiculos o personas,
evitando los tiempos de
iluminacién innecesaria.

Numero de dispositivos conectados en el mundo
(en miles de millones)

2016 2017

Manufacturing Trends Report, 2019

2018

2019

2020 2021

1‘:! A T

de dispositivos
oT conectados

‘en todo e

2. loT en cifras




2. loT en cifras

loT de uso industrial

La industria es uno de los grandes impulsores y beneficiarios Madurez de loT en la industria
de la implantacién de loT. Practicamente la totalidad de (lmplementacién loT de “selectiva” a “extensiva”)
sectores esta realizando una gran inversion en dispositivos

interconectados y en el software que precisan para su 58%

funcionamiento. Se prevé que el uso industrial de dispositivos, S— o
equipamientos, sensores, etc., sea un motor de impulso de la ASISienciasanitaria 55%
transformacion digital de la industria y de la economia global re—— 53%,

en su conjunto.

, . . . Produccién/Industria 51 OA)
Segun diversas estimaciones, el mercado de loT de uso

industrial (lloT) alcanzara los 200.000 millones de ddlares en el 51%
ano 2021 (aproximadamente 180.000 millones de euros) y su :
impacto potencial en la economia global en 2030 seria de 14,2 47% S — 1 | ==
e estima que

billones de dodlares (aproximadamente 13 billones de euros), lo
que representaria un incremento de un 1,5% en el producto Transporte 47% " OT sea un motor

de impulso de la

interior bruto real (ajustado a la inflacion) de las 20 principales
economias del mundo.

.. transformacion
Tamano e impacto de mercado de lloT di git al en el sector

Mercado lloT en 2020 Mercado lloT en 2021 mdustrlal.

Impacto en la economia global
98.000M€ 180.000M€
Morgan Stanley (2015): Morgan Stanley (2016):

Servicios y ecosistemas 22232!(\)/% a 98.000M€ 180.000M€ en 2021.

Infraestructuras Impacto en la economia TCAC hasta 2020

global en 2030

13b€ 7,3%

Sensores 'y Accenture estima que El mercado global de

dispositivos lloT podria sumar lloT aumentara la Tasa
13 billones de €ala de Crecimiento Anual
economia global para Compuesta (CAGR) un
2030. 7,3% hasta 2020.

i-scoop a partir de Morgan Stanley, Accenture and Research and Markets, 2018
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El mercado de
loT esta pasando
rapidamente

de las pruebas
de concepto a

su despliegue
comercial.

Aplicaciones loT

Las diferentes industrias y sectores interpretan y abordan IoT de distinta forma,
no existiendo una unica férmula estandar para todas las empresas y mercados.
Segun una encuesta realizada por Forbes e Intel a directivos de empresas que
estan desarrollando e implantando proyectos de IoT, los servicios financieros

y la asistencia sanitaria son los sectores que actualmente lideran este
mercado. Cerca de seis de cada diez ejecutivos del sector de los servicios
financieros (58%), declaran tener iniciativas loT ya en marcha, seguidos por las
organizaciones sanitarias (55%).

La consultora IDC prevé que la inversion de las empresas en tecnologias loT
experimentara una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 13,6%
hasta alcanzar los 1.350 millones de euros en 2022. Hay que tener en cuenta
que el mercado de loT esta pasando rapidamente de las pruebas de concepto
a su despliegue comercial. Desde el punto de vista de su uso empresarial,

las soluciones de vehiculo a vehiculo (V2V) y de vehiculo a infraestructura
(V2I) experimentaran el crecimiento de inversion mas rapido (29% CAGR),
seguidas por la gestidn del trafico y la seguridad de los vehiculos conectados.
Por sectores, las dos industrias mas importantes en inversion seran el sector
manufacturero y el transporte, que se estima superaran cada uno de ellos los
150.000 millones de ddlares (132.255 millones de euros) en 2022.

Topindustria | 19°
basado en 5 o
afos de la Tasa I 17,5%
de Crecimiento | 16.9%
Anual Compuesto

(CAGR) L 181%

(2017 - 2022) 14,9%
12,3%

B Consumidor @ Gobierno

M Seguros Construccion

[ | Proyee_dor de asistencia Otros
sanitaria

IDC Worldwide IoT spending guide, 2017
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Inversion en loT

Continuando con los datos aportados
por IDC, en Espana las empresas y los
organismos publicos invirtieron 12.900
millones de euros en loT en 2017 (Ultimos
datos disponibles) y se prevé que esa
cifra aumente hasta los 20.800 millones
(+62%) para 2020. Segun la consultora
IVC, loT esta penetrando en una cantidad
importante de sectores, destacando los de
transporte y automocién, ademas estima
que el 85% de las organizaciones estaran
preparadas para impulsar este avance
tecnoldgico durante 2019.

Uno de los grandes activos potenciales
que proporciona loT se encuentra en

la capacidad que ofrece para recopilar,
tratar y analizar los datos que se
obtengan con su implantacion y uso. De
ahi la importancia de la aplicacion de la
Inteligencia Artificial.

Se prevé que un 45% de las
empresas en las que se implante
loT en Europa Occidental, lo haran
conjuntamente con soluciones de
Inteligencia Artificial y tecnologias
analiticas.

Estos datos revelan que las empresas del
futuro poco tienen que ver con como las
conocemos hoy en dia. Casi una de cada
dos companias (48%) ya va camino de
convertirse en “empresa inteligente”.

El 70% comparte con sus empleados mas
de una vez al dia informacion acerca de
soluciones loT. El 42% de estas companias
invierte actualmente un milléon de dolares
anuales en lol' y pretenden aumentar
dicha inversion préximamente. Hasta el
momento, solo el 36% ha implementado
loT en la totalidad de la empresa pero un
62% lo hara en el futuro.

Estas cifras provienen principalmente

de la motivacion de las empresas por
mejorar la experiencia de cliente, tanto
online como offline. Algunas compahias ya
han mostrado al publico algunas de sus
soluciones conectadas. Estas soluciones
tienen en cuenta la ciberseguridad,
aspecto fundamental en las soluciones loT,
utilizan como base los datos y se nutren
de la Realidad Virtual y la Inteligencia
Artificial con el fin de generar experiencias
de compra mas atractivas a los minoristas
que las traducen en un incremento de las
ventas.

Empresas segun el nivel del impacto financiero de sus iniciativas loT
% de los encuestados

En una encuesta realizada por McKinsey a profesionales expertos de 300 empresas con
programas ya implantados, se muestra como cerca de una sexta parte de las empresas habian
experimentado importantes beneficios con loT, tanto en lo que se refiere a ahorro de costes
como a un impacto estimado en ingresos de al menos el 15%.

Rezagados Intermedios Lideres

Impacto financiero de iniciativas loT
% ahorro de costes agregados y ganancia de ingresos

Intermedios
5-15%

Mckinsey, Survey of loT practitoners, 2018
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La apuesta por IoT Grados de éxito de loT i
(Rating de los encuestados) .
Por su parte las companias espafnolas consideran una : 74%
buena idea la inversion en tecnologia loT por diferentes Cabe destacar que el éxito de los proyectos de . .
motivos: loT depende del grado de desarrollo y madurez : 65% :
en este tipo de actividades de cada empresa. . e
= E1 26% por la automatizacion de procesos. En este sentido segun la encuesta realizada por : ] i
= El 24% porque se reducen los costes Forbes e Intel entre responsables de empresas : : : HE
operacionales. con proyectos lol en marcha, el 84% de las 46% : o 3
. L. . compafias que tienen mas experiencia en : [ :
= El 23% por la mejora de la experiencia de cliente. este campo han obtenido resultados que han T : Sk -
superado ampliamente sus expectativas. : : : : .
- 29%.< ¢ ‘i
Por otro lado, los beneficios que esta aportando loT a las ) 5 .t L
empresas que la han implantado son incuestionables: 5 ; : : C .
5 “15% c = g 5
Por debajo de las expectativas 5 2 10% .‘ ., . .
: 6% o g 5%e : .
.10/0 y :10/0 :10/0 * 2%

Cumple con las expectativas
Por encima de las expectativas

= El 78% ha mejorado la efectividad del equipo de

Lideres Constructores Principiantes

trabajo.
= El 75% ha experimentado un incremento de la
rentabilidad. Supera las expectativas General
= El 83% ha mejorado en eficienciay en
innovacion.
Organizaciones con crecimiento acelerado en el ultimo aho
No obstante, no todas las empresas han seguido ya fiscal (superando el 10%)
este camino, algunas expresan sus dudas sobre las : _
soluciones loT: : Ny ; La encuesta también muestra que a medida
. L ! que loT adquiere mayor protagonismo en 739
= Un 29% considera elevados los costes iniciales. - ’ las empresas, tiene un impacto positivo -
= Al 25% le preocupa la seguridad. J' » e [ en el negocio en general. Cerca de tres -
o . . _ - / cuartas partes (73%) de las empresas mas
= El 17_A: c_onS|dera que puede ser peligroso para - —_— - ; L I desarrolladas en proyectos IoT aseguran
la privacidad. P =1 == haber experimentado un crecimiento
. e : L T empresarial superior al 10% en el gjercicio
- fiscal mas reciente. En conclusion, a P
— medida que los procesos basados en loT
o~ - se consolidan en las organizaciones, sus
. == resultados provocan mejoras exponenciales. —t ezagados
— o = - . s S —— T
loT Marches Into the Enterprise, Transformation Follows Quickly, Forbes Insights
o
2 ) f 1 ! a ‘. TTIT L] .-. = = ; N
| 3 X I E F— i A Y r— = i s N
= ’ n i ‘N a - o T
e = T, iy Y v as
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El mercado de loT
esta en auge y se
espera que para

2030 suponga un

gran impacto en la

economia global.

Datos mas importantes de loT
en cifras

En 2021 habra mas de 36 mil millones de dispositivos
conectados en todo el mundo.

El mercado mundial de loT superara el billon de
ddlares (0,88 billones de euros) en el ano 2025 y
generara unos beneficios via productividad de mas
de 370.000 millones de dodlares (326.000 millones de
euros), equivalentes al 0,34% del PIB global.

Incremento hasta los 23 mil millones de euros de
inversion en Espana en 2020.

El 84% de las empresas con experiencia en
proyectos loT han obtenido resultados que han
superado ampliamente sus expectativas.

Una de cada dos companias va camino de
convertirse en “empresas inteligentes” gracias a:

= El 26% por la automatizacién de procesos.

= El 24% porque se reducen los costes
operacionales.

= El 23% por la mejora de la experiencia de cliente.

Las empresas que ya apuestan por loT obtienen
beneficios relevantes:

= El 78% ha mejorado la efectividad del equipo de
trabajo.

= El 75% ha experimentado un incremento de la
rentabilidad.

= El 83% ha mejorado en eficiencia y en innovacion.
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Conectividad
vy Seguridad

Como otras tecnologias, el desarrollo de loT esta intimamente
ligado a la evolucion de las redes y de las plataformas de

comunicacion.

Si durante las dos primeras
generaciones de tecnologia
mdvil el uso estaba
orientado principalmente a la
interconexion de personas,
gracias a las redes 3G y 4G

se amplio la conectividad a
Internet maovil, para ofrecer
servicios de banda ancha
movil de gran velocidad.

A partir de la irrupcion de
3,5G y sobre todo de LTE
es cuando se produce el
despegue real de la banda
ancha inalambrica. De
hecho, con su evolucion a
LTE-M, red enfocada a loT
considerada precursora
de 5G, se pueden anticipar
algunas de sus ventajas
como la capacidad de
soportar mayor numero

de dispositivos, mayor

penetracion, menor
consumo de baterias

al tiempo que permite
movilidad y voz, pero
fundamentalmente la
estandarizacioén, robustez,
escalabilidad y seguridad
que demandan las
soluciones loT. Por ello,
mientras 5G se convierte
en una realidad, la inversion
en LTE-M garantiza su
continuidad con las nuevas
redes.

Respecto al futuro,

5G supondra un gran
impulso para lol. En este
sentido, cabe resaltar una
caracteristica diferencial de
5G frente a las anteriores, y
es el nuevo concepto que
incorpora “Massive loT” que
permitira multiplicar por 100

la densidad de dispositivos
conectados (LTE-M soporta
100.000 dispositivos por
km?), mientras que 5G
permitira 1.000.000 de
dispositivos por km?). Otra
de sus peculiaridades es la
delegacion de capacidad de
proceso del nucleo de la red
a las celdas, acercandolo a
la fuente de los datos “edge
computing”. Todos estos
avances permiten multiplicar
por 100 la velocidad actual
de transmisién de datos, al
tiempo que se consiguen
optimizar los sistemas de
computacion en la nube y
reducir al maximo la latencia,
mediante el procesamiento
de datos en el borde de

la red, por ejemplo en los
gateways vinculados a loT.

L e L
G permitira Incorg
“Massive loT”, que
multiplicara x100 la dens
de dispositivos conectados,

llegando al millén de
dispositivos por km?2.

2. loT en cifras
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2.2

Plataformas

Otro aspecto tecnoldgico fundamental para el desarrollo de
loT es el de las plataformas, constituidas por el software de
soporte que conecta todo el ecosistema loT.

Una plataforma loT gestiona la comunicacion, el flujo de datos, la administracion
de dispositivos y el intercambio de datos con las aplicaciones. Las plataformas
loT aportan los médulos necesarios para que las aplicaciones de negocio reciban
la informacién relevante aportada por la solucién loT resolviendo aspectos como
la comunicacion segura de los datos y la gestion de los dispositivos. Conforman
el middleware entre los dispositivos, con funcionalidades especificas adaptados
a cada caso de uso y las aplicaciones que extraen el valor de la solucién, con las
que intercambia los datos mediante interfaces API.

Las plataformas permiten, entre otras funciones, que se comunique el hardware
-sensores Yy dispositivos-, proporciona la seguridad y autentificaciéon a los mismos,
integra los datos recopilados y soporta los servicios web que se puedan ofrecer al
cliente final, sea empresa o usuario particular.

Implantacidén de soluciones y mejoras basadas en loT

Desde el ambito publico, existen muchas iniciativas para la implantacion de sistemas y mejoras basadas en
loT, especialmente en administraciones europeas, y con el objetivo de optimizar los recursos publicos. Desde
la empresa privada también existen ejemplos significativos de acciones de fomento y desarrollo de esta
tecnologia. Es el caso de Orange Live Objects, plataforma IoT que permite el disefio end-to-end de soluciones
loT, pudiendo acceder a la configuracion y gestion del parque de dispositivos, decodificacién de mensajes,
motor de reglas y almacenamiento seguro de los datos, incorporando APIls abiertas para el intercambio de
informacién con las aplicaciones de negocio y facilitando materiales y manuales para que la adopcion y
diseno de soluciones loT sea mucho mas accesible.

Adicionalmente se ofrece una bateria de servicios profesionales para el disefio e implementacion de
soluciones. Cuenta también con espacios para el prototipado, asi como guias y tutoriales que permiten a
usuarios y clientes interesados en el desarrollo e implantacién de soluciones loT, la posibilidad de desarrollar
soluciones a medida.

Las plataformas loT
aportan los modulos
necesarios para que

las aplicaciones de
negocio reciban

la informacion
relevante aportada
por la solucion

loT resolviendo
aspectos como

la comunicacion

y la gestion de los
dispositivos.

segura de los datos

2. loT en cifras
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Ddénde van a invertir en seguridad las empresas

a6% 91% 4% 46% 46% o
38% 40% 38% 339
Espana
Mundo

Incremento de Nuevas Seguridad para Arquitectura Biometria y

la colaboracién necesidades Internet de las de la empresa autenticacion

entre las areas en materia de Cosas digital avanzada

- de TI, Negocio seguridad en
Seguridad e
N - Grupo Garatu, 2017
La revolucion de Internet de las Cosas ha llegado a tal velocidad
que todavia existen muchas preguntas y dudas en torno a la
seguridad de estas tecnologias.
Laseguridad esunadelas  conectados, también se Riesgos como la toma de 4 -
principales preocupaciones  produce un crecimiento control de los dispositivos ' lon de Ia Segu"dad
de las empresas ante la exponencial del volumen 0 algunos tipos de hacking - .
llegada de esta tecnologia. de informacion. Un mayor estan llevando a que en ' e “IoT Cybersecurity Readiness Report”, la mayoria de las empresas
Tanto es asi que la inversion numero de datos IIev_a los presupuestos que p Jrian sufrir un problema de seguridad en loT en un futuro préximo, el
global en seguridad de loT ha asociado un mayor riesgo de las empresas destinan a : 4 ales considera que sucedera en los proximos 2 afios. No obstante
sido de alrededor de 1.325 seguridad y complejidad de  Ciberseguridad, se observe P e las compafiias encuestadas siguen politicas y procédimientos de’
mf'"ones de euros en 2018, gestion. (l;n Tcr%mento del mismo ' ecificos para lol. Ademas, solo el 10% de las empresas que participaron
cilra que se incrementara estinado a mejorar'y 3 tienen “mucha’” confianza en poder detectar y protegerse contra los
hasta superar los 2.700 De hecho, una de las securizar loT, en concreto ' s seguridad derivados de IoT, mientras que el 62% indica “algo de” o
millones en 2021. potenciales barreras parala  un 40% de las empresas en onfianza en ser capaces de 10
. implantacion de loT sonlos  Esparia invertiran este afio '

Teglencjo en cuenta que rlesgosdgn ciberseguridad en seguridad para IoT. gracion de datos entre las plataformas IoT es una de las ventajas indiscutibles
Cf' aano So? waqreme_r;ta que pudieran acarrear. ofrece IGT y su seguridad, por tanto, un gran desafio. Una potencial brecha
el numero de dispositivos e seguridad podrfa tener consecuencias importantes, como la filtracion de datos

personales y otros datos sensibles y confidenciales. No solo las empresas han
expresado su preocupacion por la privacidad de los datos, los consumidores también
han mostrado su preocupacion acerca de quién pueda tener acceso ilicito a los
mMISMOoS.
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ha sido la 12

Quien tiene el dato tiene el poder Dra en poner
onamiento en

un laboratorio

Muy relacionado con la barrera de la .
seguridad se encuentra la posible pérdida segu"dad
de datos. Actualmente el Big Data se rode la

ha convertido en una de las bases de . . .

la economia digital, todas las empresas 93% de los e]ecutlvos esperan brechas O boratOﬂOS
invierten en el procesamiento de datos de seguridad en loT en el futuro ales del

y los almacenan para su tratamiento.
Quien tiene el dato tiene el poder, pero
. ’ o
es importante y un factor clave que Malware 56%
esos datos no se puedan alterar o Spyware 50%
ser sustraidos como resultado de un

ciberataque o hackeo. Es por eso por lo Ataque distribuido de denegacion de servicio 38%

que las empresas inicialmente muestran Error humano 38%

ciertas reticencias a que las soluciones . . .

estratégicos o sensibles. Para evitar esta Robo fisico 27%

pérdida de datos, las empresas deben

definir planes y estrategias de proteccién Ransomware 25%

y prevencion continua. Fraude 239
Spear phishing 17%

Por todo lo anterior, algunas empresas
han empezado a crear sus propios
laboratorios de ciberseguridad. En Brechas de seguridad no relacionadas con loT 4%
concreto, Orange ha sido la 12 operadora
en poner en funcionamiento en Espafna
un laboratorio de ciberseguridad Lo desconoce 3%
loT dentro de la red de laboratorios
industriales del INCIBE, el Laboratorio ) . _
iISEC4IoT (Intelligent Security for 1oT). Dandole sentido al loT, HF Enterprise
Un centro de control y auditorias de
seguridad en dispositivos donde se
detectan fallos de seguridad y sobre

todo se trabaja en la prevencién de
incidentes, realizando certificaciones o
simulando situaciones reales en entornos
controlados. Este laboratorio ha sido
incluido recientemente por la GSMA entre
los laboratorios que ofrecen servicios de
auditoria de seguridad extremo a extremo
para soluciones loT.




Productividad

Apostar por tecnologias loT requiere de una inversién econémica,
que de no tener el retorno esperado se convertira en un coste

para la empresa.

Las organizaciones deben ser capaces
de identificar aquellos ambitos en los
que puede suponer beneficioso invertir
en dispositivos, redes, sistemas y
mantenimiento y que se traduzca en un
aumento de ventas, un incremento de la
productividad, etc.

En este sentido, el rendimiento
promedio de una inversion en loT es del
38% cuando se trata de una estrategia
global, mientras que desciende hasta el
30% cuando se trata solo de acciones
tacticas.

El rendimiento promedio de una
inversion en estrategia de loT

es del 38%

Retorno

aproximado dela  Proyectos Proyectos

inversion tacticos estratégicos  Diferencia
Superior al 80% 0% 1% +1%
60 -80 % 4% 15% +11%
40 - 60% 14% 19% +5%
30-40% 49% 48% -3%
Menor al 20% 8% 4% -4%
Sin retorno 11% 8% -3%
inversion

Retorno de la

inversion no 11% 4% 1%
cuantificable

Lo desconoce 3% 2% -1%

Media

Dandole sentido al loT, HP Enterprise

30%

38%

+8%

5 pasos para empezar y optimizar
proyectos lloT

De cara a optimizar los beneficios de 10T, sobre todo en
lo que se refiere al ambito empresarial, asi como mitigar
los riesgos y potenciar el despliegue de proyectos,

la companiia Dell ofrece una serie de consejos que

se concretan en cinco pasos y en los que destaca la
construccion de alianzas con partners tecnologicos
con experiencia y conocimiento en soluciones loT que
ayuden a crear un ecosistema orientado a resultados.

Crear colaboraciones

Colaboraciones entre OT, IT y responsables: experiencia de la
organizacién. Complementado con un ecosistema colaborativo.

Aclarar los resultados de negocio y ROI

Define casos de uso, establece metas, crea casos de negocio y
define una estrategia. Usa andlisis de ROI.

Empezar poco a poco

Encontraras obstaculos: legado IT, falta de experiencia, etc. Los
cambios no pasan de la noche a la mafana, sino que se van
trabajando gradualmente.

La seguridad es lo primero
Establece un perimetro de seguridad integrada.

Construir analisis

Los retos en la integracién de datos existen. Disefio para
resultados y conversién de datos en inteligencia procesable.
Sin silos.

Data Driven Manufacturing. Dell

2. 1oT en cifras
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Tendencias

Cada vez se hace mas visible la transformacidn digital que
esta experimentando la sociedad en general.

En este sentido, loT es una tendencia en si misma, de hecho, sera protagonista
del cambio digital en los proximos afios con un importante impacto en la forma en
la que nos comunicamos, vivimos y trabajamos. Este cambio tendra también su
repercusion en el mundo profesional e industrial, en el que veremos evolucionar
los sistemas productivos a sistemas de fabricacion definidos por software.

El impacto de loT sera visible durante el préximo afio en muchos ambitos de los
~ negocios. Mas adelante, la llegada de 5G abrira la puerta masiva de dispositivos,
- esperandose un incremento exponencial del volumen de datos. Se puede afadir
- a esta tendencia la creciente adopcion del edge computing, que facilitara el
procesamiento de datos de forma mas rapida y cercana a los puntos de contacto.
Por su parte la |A ayudara al andlisis de datos obtenidos en el ecosisterna de
loT en las diferentes tareas y areas de actuacion como la preparacion o el = \ ’
- descubrimiento de nuevos datos, la precision de las series temporales o el andlisis :
~ predictivo y avanzado.

la llegada

. -_L.a arquitectura centralizada actual, seguin algunos expertos, es uno de los riesgos ' del 5 G -
~ yWulnerabilidades de las infraestructuras IoT. En este sentido, para algunas " " e S _
) aplig:aciones se estan valorando soluciones como Blockchain dado su caracter - | a puerta

centralizado, donde no existe una autoridad unica y la informacién no puede

arcone




Todo esto requerird una unificacion de
tecnologias, aunque la tecnologia de
la informacion y la tecnologia operativa
siempre han trabajado por separado, se
veran obligadas a colaborar para una
implantacién eﬁitosa de loT.

Teniendo en cuenta lo ya comentado
respecto a la seguridad, podemos prever
que la proliferacion de las tecnologias loT
debera tener en cuenta estos riesgos y que
la seguridad sera la principal preocupacion
de la industria, que invertira en los sistemas
necesarios para contar con la protecciéon
adecuada de sus datos. En este sentido,
esta seguridad evolucionara a medida que
lo hagan los dispositivos loT aunque a dia
de hoy en muchos casos estas soluciones
no estén todavia implementadas, y debera
mantenerse en constante actualizaciéon
para hacer frente a la evolucion de las
amenazas que estaran mas enfocadas a
obtener beneficios financieros mas que al
robo de datos.

‘evolucionando VvV aplicandc )

mas sistemas urbanos. Seran las nuevas
tecnologias celulares mobile IoT las que
favoreceran esta tendencia.

El despegue de la tecnologia loT que ya

se inicié en los pasados afos, parece que
se consolidara definitivamente hacia el
2022 siempre con el principal desafio de la
gestion del inmenso volumen de datos que
seamos capaces de recopilar.

Para algunos sectores este despegue

sera mas notorio que para otros. Por
ejemplo, veremos grandes avances en

el sector salud, elevando la atencién
médica al siguiente nivel gracias a la
monitorizacion continua, tratamientos
especificos y dosificacion automatizada de
medicamentos.

0 5, eliminando el térmi
“tec a” de la definicion de Ic

los servidores centrales. Ademas, y apoyandose en Internet de las
e R e sl Cosas como la herramienta necesaria
los dispositivos permite reducir las para crear negocios adaptados a
latencias, facilitando la operacion los consumldores. Ya podemos ver
fiable con decisiones rapidas, al algunos ejemplos en Uber y Alexa de
tiempo que conserva el ancho Amazon, entre otros. Se ofreceran

de banda. Podemos decir que el soluciones sencillas disenadas

“Edge Computing” sera uno de los pensando en el usuario.

protagonistas de loT proximamente
junto con Blockchain, que ha
ganado popularidad gracias a
Bitcoin, y cuyo potencial va mucho
mas alla de las criptomonedas.
Tanto Edge Computing com
Blockchain aportan a loT una
de ciberseguridad necesaria en
comunicaciones entre dispositivo
con el procesamiento de datos y
controles de acceso dentro de los
propios dispositivos en el primer caso
(Edge Computing), y encriptacion
segura de la informacion recopilada

Ademas, las nuevas tecnologias
desbancaran a las ultimas
revoluciones, por ejemplo, veremos
menos aplicaciones moviles y las
empresas destinaran sus recursos
la Inteligencia Artificial, prestando
ecial atencion al desarrollo de
ots. En definitiva, podemos

7

n de loT, todavia queda
ino por delante.

e, aunque ya hay una gran s
Rl

f
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Tendencias

clave

o Despliegue masivo de dispositivos

Uno de los préoximos retos consistira en
gestionar la gran densidad de equipos
loT interconectados del mercado, en
volumen de dispositivos y relaciones
entre ellos. Los estandares mobile loT,
como LTE-M suponen ya un avance en
este sentido.

2

Hiperconectividad

Los nuevos objetos y
dispositivos que salen al
mercado y van formando parte
de loT provocaran una mayor
demanda de conectividad

en los entornos donde se
desarrolle su aplicacion
practica.

3

Comunicaciones
seguras entre maquinas

Las complejas relaciones
entre dispositivos y
maquinas requeriran

mas seguridad en las
comunicaciones, y una
adaptacion constante del
conocimiento a las nuevas

formas de ataque, lo que
implica también una mayor

4

Algoritmos de decision
autonomos

La Inteligencia Artificial (I1A)

y Machine Learning son

un complemento natural

y una evolucion légica de

la interconectividad entre
dispositivos, que aprenden y
toman decisiones de manera
autobnoma en base al entorno.

inversion en ciberseguridad.

6 Aparicién de nuevas
redes y protocolos

La mejoraen la
seguridad y la
conectividad entre
dispositivos ya esta
provocando el desarrollo
de nuevos protocolos
de comunicacién y
mejoras de seguridad
en las redes, como ya
esta sucediendo con el
despliegue de LTE-M o
NB-loT.

6

Soluciones loT de baja
latencia
para mision critica

Mejoraran las capacidades de
procesamiento y control interno de
los dispositivos bajo soluciones de
Edge Computing que no impliquen
llegar a la nube para procesar,
sean mas seguras y agilicen la
conexion entre las maquinas.

e Evolucién de las operadoras

Los proveedores de servicios de
comunicacion deberan adaptarse
al entorno loT y facilitar redes de

comunicacion mas seguras Y fiables,
asi como ofrecer mas valor al cliente,

extendiendo sus capacidades y
asesorandolos en proyectos de
desarrollo e implantacién de loT.

Autonomia de las
maquinas

La Inteligencia Artificial y el
Machine Learning deberan
adaptarse a la legislacion
y normativa, asi como a

la propia confianza de
consumidores y sectores
implicados para un mayor

3. Las tendencias

8

Asset Tracking

El seguimiento de
maquinas y dispositivos,
monitorizacion,
ubicacién y
sensorizacion permitira
avanzar mucho mas
en el seguimiento de
activos y todas las
mejoras que conlleva
para distintos sectores
como transporte,
logistica o automocion.

avance y desarrollo hacia
la autonomia de las
maquinas sin supervision.

10

Diseno de experiencias

La aplicacién practica de loT
con soluciones cotidianas para
las personas es una tendencia
que veremos despegar en los
proximos afnos potenciada de
forma determinante desde las
Administraciones Publicas,
startups y empresas.
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Utilities

Para el sector de la energia, la incorporaciéon de soluciones loT ha
supuesto todo un proceso de reinvencién. Los grandes desafios

a los que se enfrenta esta industria son la eficiencia y el equilibrio
entre demanda y produccién de energia.

Entre otras cosas, loT
supone para la industria
energética la desaparicion
de la lectura manual de
contadores y optimizacién
de los sistemas de
telemedida existentes.
Algo que ya es un hecho
en la mayoria de las
empresas y que lo sera
para las pocas que aun
se apoyan en la lectura
manual de los mismos. Se
podra detectar facilmente
cualquier fallo o problema
en la red. Los sistemas de
luz y temperatura de un
hospital o una universidad
estan automatizados y
controlados de forma
centralizada. Con el uso
de sensores, medidores,
controladores digitales

y la analitica necesaria
para seguir y gestionar el
flujo de la energia (y de

la informacién), loT es la

espina dorsal de la gestion

energética inteligente, los
edificios inteligentes y las
Smart Grids, que aportan

a las redes de distribucién
eléctrica funcionalidades
como la gestion eficiente
de la electricidad a través
de la digitalizacion de las
mediciones, optimizando la
produccion y la distribuciéon
de la misma para conseguir
equilibrar mejor la oferta 'y
la demanda, consiguiendo
un sistema de suministro
no solo eficiente sino
también mas seguro.

La simbiosis entre este
sector e loT debera ayudar
a afrontar problemas

de actualidad como el
cambio climatico. Aplicar
tecnologias loT en los
hogares puede suponer

un ahorro del 40%.

loT juega por tanto un
importante papel en la
industria energética, si
consideramos que en 2040

la demanda de energia

se habra incrementado

en un 37%. Se espera
que loT, junto con otras
nuevas tecnologias

como el Big Data, sean
los responsables de
optimizar el sistema de
generacion y demanda

de energia. En esta linea
podemos destacar los
medidores inteligentes,
que en los ultimos afos
han despuntado entre las
empresas de servicios
publicos. El uso de
tecnologia loT supone

e implica una serie de
ventajas para el sector
energético: permite predecir
y resolver problemas

de infraestructura y
maquinaria, reduce costes
y se prevé que en un futuro
no muy lejano suponga

la aparicion de nuevos
modelos de negocio.

loT es la espina
dorsal de la
gestionienergetica
inteligente, edificios
inteligentes y Smart
Grids.

Prioridades para el
despliegue de loT

El 47% de las empresas de energia mencionaron
la identificacion de oportunidades de ahorro
como una de sus principales prioridades para

el despliegue de loT, por delante de otros
impulsores como mejorar la salud y la seguridad
(37%) y aumentar la automatizacioén (37%). Sin
embargo, para que las companias de energia
tengan acceso a todos los beneficios de loT,
deben contar con redes de comunicacion fiables
y solidas capaces de recopilar datos de entornos
remotos y hostiles, y transmitirlos a los centros
de control para su analisis. En este sentido,

los protocolos de comunicaciones celulares
disefiados para loT, como LTE-M y NB-loT,
suponen un gran avance porque permiten la
transmisién de pequefias cantidades de datos a
bajo coste y una mayor duracion de las baterias.
En concreto LTE-M, ya desplegada en muchos
paises y planificada en operadores de todos los
continentes para 2019, aporta ademas ventajas
como soporte a movilidad, transmisién de voz,
muy baja latencia y velocidad que cubre las
necesidades de practicamente todos los casos
de uso, incluso las soluciones industriales loT
criticas.

Ubicaciones como plataformas terrestres o
marinas, asi como infraestructuras terrestres
remotas, pueden estar fuera del alcance de

las redes terrestres, por lo que las empresas
de este sector deben apoyarse en algunos
casos en la conectividad satelital para recopilar
datos vitales que optimicen sus operaciones y
reduzcan los costes de la cadena completa de
“actividades upstream”, es decir a todas aquellas
que engloban la exploracion, la perforacion y
extraccion de petroleo y gas.

Segun la encuesta que realizé Inmarsat, las
empresas de energia informaron que el mayor
beneficio que esperan del despliegue de loT es
una mayor productividad de la fuerza de trabajo
(48%), lo que destaca aun mas el importante
papel que loT desempefara para mejorar la
rentabilidad de las operaciones dentro de este
sector clave.

4. Aplicacion de loT por sectores
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La mejor solucion

para gestionar recursos hidricos

loT también esta resultando clave para
mejorar la gestion de recursos hidricos
de las ciudades. Tanto la presiéon
demogréfica como la cada vez mas
creciente dependencia del agua han
provocado el encarecimiento de este
recurso basico suponiendo una de las
grandes partidas presupuestarias para
las ciudades. Ademas, las ciudades
deben afrontar el abastecimiento de los
parques y jardines publicos que implica
un gasto elevado. Gracias a Internet de
las Cosas las ciudades podrian reducir
en un 20% estos costes. Algunos

de los sistemas que contribuyen a la
industria son los programadores de
riego inteligentes, redes de sensores y
estaciones meteorolégicas. Todo ello se
traduce en una gestion mas optimizada
y por tanto, mas eficiente. Pero sin duda

la aplicacién mas importante de loT en
el sector hidrico es para el ciudadano.
Podra optimizar mejor el consumo,
detectar problemas en la instalacion,
fugas o pérdidas y comprobar incluso la
calidad del agua.

Incluso en sectores como el petrolero

y la extraccion de gas, loT esta
consiguiendo hacerse un hueco y
demostrar su utilidad.

La transformacion digital se esta
produciendo a nivel global y estos
campos no iban a quedarse atras. En
este sentido se estan poniendo en
marcha soluciones de loT que facilitan la
recopilacion de los datos y una gestion
y analisis mas rigurosos de los mismos.
Ademas, permite la automatizacion del
control y la toma de decisiones.

En este sentido, las empresas del sector
estan invirtiendo en dispositivos maviles,
servicios Cloud, Big Data, analytics e
loT, y destinan la inversidén que realizan a
gestién y mantenimiento de los activos,
la gestion del capital de los proyectos

y la optimizacion de la produccion. Ya
se estan observando algunas iniciativas
en este ambito como la transmision

de datos de nivel de tanques que
almacenan informacion de manera
automatica y permanente.

Microsoft y Ecolab
estan trabajando

en conjunto para
encontrar soluciones
al problema de la
escasez de agua.



Schneider Electric y la utilizacién
de aprendizaje automatico e loT
en la extraccion y distribucion de
petréleo y gas.

La empresa Schneider Electric, lider en transformacion
digital de la gestion y automatizacion de la energia, utiliza
loT en dos procesos fundamentales de su produccion.

En primer lugar, monitoriza los miles de bombas de
distribucion de petrdleo y gas en una gran area geogréfica,
lo que es esencial para controlar los gastos generados
por la distribucion, debido a la volatilidad del precio del
petréleo. También utiliza lIoT en una amplia gama de
dispositivos, incorporandolo a los termostatos, a sistemas
de control de la retencion de vertederos de estanques, y
hasta en soluciones que gestionan bombas de extraccion
de petrdleo y gas. Esto permite una mayor eficiencia en

la configuracion y el rendimiento, ademas de facilitar el
cierre de un dispositivo si esta fallando. El uso adicional de
Machine Learning (aprendizaje automatico) hace posible
analizar las lecturas de varios elementos del mecanismo
de las bombas y detectar patrones que indiquen posibles
fallos mecanicos o una desviacion de las condiciones
Optimas de funcionamiento de las bombas. Las soluciones
pueden modificar los parametros de funcionamiento de
estas bombas para evitar o mitigar el impacto de cambios
inesperados y también pueden apagarlas antes de que

se produzca cualquier dano y notificar a la empresa que
es necesario repararla. Estas soluciones forman parte del
Realift Rod Pump Control, a través del cual las companias
que lo utilicen son capaces de monitorizar y configurar

las bombas para llevar a cabo operaciones en remoto,
evitando asi enviar mano de obra al lugar, a menos que
sea estrictamente necesario. De esta manera se reducen
los costes econdmicos y se ahorra tiempo.

= Controla con loT los gastos generados por la
distribucion de petroleo, debidos a la volatilidad
de su precio.

= El empleo de loT en dispositivos, sumado al
uso de aprendizaje automatico, puede detectar
errores en el funcionamiento de las bombas
de extraccién antes de que sucedan y evitar
posibles averias.

-“\

_—

:l
2B

- T

neider Electric utiliza

loT en dos procesos de su
produccion: monitorizan las
bombas de dlstrlbucmn
petréleo y gas en una g
area geograficay c cohtrolan

los dlsposrq‘_gp

sistemas'de control.




Johnson Controls y la optimizacién
de la utilizacion de la energia
mediante edificios “verdes” que
emplean tecnologias loT.

Dada la tendencia al alza del aumento de las temperaturas
desde que se comenzo el registro en 1880 y que uno de los
posibles causantes de este aumento en las temperaturas es

la contaminacion, la empresa Johnson Controls ha decidido
dirigir su modelo de negocio hacia la automatizacion de edificios
para conseguir, entre otros objetivos, una mayor eficiencia en

el uso de la energia. La empresa ofrece una plataforma flexible,
escalable y basada en la nube para edificios inteligentes. La
plataforma recoge datos generados por equipos y sensores
que disponen de tecnologia loT, ademas de datos obtenidos

de fuentes externas, los almacena de forma segura en la nube
y los estandariza. Después los procesa mediante inteligencia
artificial y los convierte en un activo de informacion, que se
puede aprovechar para facilitar la toma de decisiones y lograr
metas de negocio en areas como la reduccién del consumo

de energia, el aumento de la productividad, la obtencién de
nuevos conocimientos y patrones relacionados con los edificios
y sus ocupantes, o el establecimiento de ambientes seguros y
cémodos.

El resultado, desde el punto de vista energético, es que se
consigue un consumo minimo en los edificios ya que, como
dice el vicepresidente de la empresa, los aires acondicionados
de los grandes edificios representan el 50% del consumo.

Los llamados “edificios verdes”, es decir edificios eficientes
energéticamente, son a dia de hoy una gran tendencia a nivel
global, esperandose que el mercado de la automatizacion de
edificios pueda alcanzar los 40 mil millones de euros en 2021,
segun Abi Research.

= Dirige su modelo de negocio hacia la automatizacién
de los edificios, entre otros objetivos, para una
mayor eficiencia en el uso de la energia.

= Ofrece una plataforma basada en la nube, que
recoge datos de dispositivos con loT y que utiliza
inteligencia artificial para conseguir un consumo
minimo.

En Gante se ha iniciado un
proyecto piloto donde los
ciudadanos deben realizar
un control de su consumo
eléctrico mediante una
serie de apps.

Johnson Controls
ofrece una plataforma
flexible para edificios
inteligentes, que
recoge datos y los
convierte en un activo
de informacion.

—— e

i (Ul s P
! c < - 3 ; \"ﬁ-_ I}Ll‘{;ég TR Sres
i s i Ep

% 3 } Bab T *@ .

ol TR L

WiseGRID, un proyecto de energia
inteligente para Europa.

WiseGRID es un proyecto de ambito europeo que integra,
demuestra y valida servicios y sistemas avanzados de
tecnologias digitales en las redes de distribucién de energia.

El objetivo es conseguir sistemas de distribucion inteligentes,
seguros, sostenibles y flexibles, asi como dar mas poder al
consumidor europeo de energia. Pretende proporcionar un
conjunto de soluciones y tecnologias, que se empaquetan

en nueve productos diferentes, para aumentar la inteligencia,
la estabilidad y la seguridad de una red energética europea
abierta y centrada en el consumidor. Entre esas soluciones

y tecnologias, destaca el uso en el proyecto de contadores
inteligentes, electrodomeésticos inteligentes, redes loT, baterias,
vehiculos eléctricos, etc. WiseGRID pretende crear un entorno
en el que tanto las empresas eléctricas como los consumidores
salgan ganando.

El proyecto se ha iniciado en la ciudad de Gante, elegida

como piloto en Bélgica, donde los ciudadanos deben realizar
un control de su consumo eléctrico mediante una serie de
apps. Se aplican herramientas de monitorizacion y una serie

de tecnologias de almacenamiento, analisis de demanda e
interfaces de consumo y otorga al consumidor un papel clave
asi como un rol activo frente a las compafias eléctricas. Con un
presupuesto de 17,6 millones de euros, este proyecto pretende
construir un ecosistema integrado para gestionar el consumo
de forma innovadora, con un mercado energético saludable y
democratico, pudiendo por ejemplo compartir la produccion de
energia de los usuarios mediante sus propias placas solares o
compensar los horarios de mayor consumo con sistemas de
almacenamiento.

= Con 17,6 millones de euros de presupuesto,
este proyecto pretende construir un ecosistema
integrado para gestionar el consumo energético de
forma innovadora.

= Destaca el uso en el proyecto de contadores
inteligentes, electrodomeésticos inteligentes, redes
loT, baterias, vehiculos eléctricos, etc.

4. Aplicacion de loT por sectores
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La revolucion de Internet
de las Cosas

Internet de las Cosas ya ha revolucionado el sector logistico.

El 97% de las empresas del sector industrial, considera que

Internet de las Cosas sera una de las iniciativas tecnolégicas 4
que producira un mayor impacto en los proximos anos.
Algunos sistemas de loT, que las empresas de logistica ya
estan implementando, van un paso mas alla del seguimiento
de las flotas, la trazabilidad de los propios activos o bienes
transportados: geolocalizacién (para la localizacion del
paquete), termdmetro (permite comprobar la temperatura del
producto), detectores de humedad (no solo permiten saber si
el producto se ha mojado sino el lugar y el momento en el que - .3 . -
ha pasado), y sensores de movimientos y golpes (permiten 4 awt e
detectar posibles dafios que haya sufrido el producto). iy -t :

Transporte
y logistica

Podemos destacar distintas formas de uso de loT. Los vehiculos
conectados ayudan a la optimizacion en el aprovechamiento de las
flotas. Por otro lado, la monitorizaciéon de estos vehiculos permite
: -_ o saber en cada momento donde se encuentran y mejorar las rutas
W gty =P y el transporte. También posibilita el mantenimiento preventivo de
iy R EVRERL los vehiculos, reduciendo averias y tiempo de indisponibilidad. loT
2 da un paso mas alla de la trazabilidad del vehiculo permitiendo el
seguimiento de los propios activos en movilidad.

Entre las soluciones comerciales de seguimiento de activos,
cabe destacar Orange Smart Tracking, solucién basada en
dispositivos loT con duracién de bateria de varios afos, que
permite monitorizar cargas valiosas durante su transporte

o tener localizadas maquinas, herramientas o piezas en
cualquier parte del mundo.

Desde que loT hizo su aparicion, el sector del transporte ha sabido aprovecharlo
por ejemplo, para fomentar una conduccién eficiente y cada vez mas asistida.
Sin duda, uno de los mercados que mas ha a explotar los beneficios de esta
tecnologia ha sido el de las empresas de reparto y logistica. Estas han tratado
de ser cada vez mas creativas y de detectar nuevas formas para ahorrar costes y
hacer mas eficientes sus servicios, llegando a experimentar con el uso de drones
para la entrega de paqueteria o utilizando vehiculos auténomos sin necesidad de
conductor.

: 1I,7% de Ias empresas del h_%

-sector mdustrlal conS|dera que



Los drones entran en juego

Al igual que en otras industrias, también se recurre a tecnologias
como los drones, que permiten leer codigos de productos en
los almacenes, ahorrando tiempo a los operarios. Es el cas
Wallmart en USA que ha introducido el uso de drone

almacenes para controlar el stock. Estos drone

de leer el codigo de barras de los prod

transmiten imagenes en tie
productos (30 imagene

nart ha introducido
) de drones en sus
es de USA para
olar el stock. Estos
es son capaces de leer
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¢Y el sector de la
automocioén?

No podemos hablar de transporte sin
mencionar al sector de la automocion.
Aunque ya hemos visto el uso de
tecnologias loT en los vehiculos, lo cierto
es que queda mucho por venir. Algunos
ejemplos de aplicacion de tecnologia

loT en los coches son: la evolucion de la
conexion del vehiculo con el mévil o la
comunicacion entre vehiculos y carreteras
adaptadas a los nuevos vehiculos. Entre las
primeras aplicaciones para los vehiculos de
conduccion autbnoma encontramos:

= El transporte autébnomo
destinado a la preparacion de
pedidos en almacenes.

» Operaciones de logistica a cielo
abierto como las que se dan en
puertos y aeropuertos.

= Asistencia a camionesy
convoyes en el transporte de
carga por carretera.

= La entrega en la ultima milla.

= Optimizacion de flotas.

Los coches conectados a través de loT
permiten una gestion de las diferentes flotas
de vehiculos comerciales, donde destaca el
mantenimiento preventivo, alertando sobre
potenciales averias antes de que sucedan,
avisos sobre el estado actual del vehiculo,

y la méas novedosa de todas: conexion a los
accesorios de terceros, como navegadores.
Ademas, esta integracion de Internet de las
Cosas permitird una atencion al propietario
del vehiculo totalmente personalizada,
mejorando asi la gestion y agilidad de los
tramites.

4. Aplicacién de loT por sectores
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RACC y la revolucion en el
servicio de asistencia en
carretera con loT.

La tecnologia loT en los vehiculos ha
evolucionado enormemente con proyectos
como los de la empresa RACC. En este caso se
implanta tecnologia en los automdviles con el
objetivo de obtener un registro detallado de su
uso. {Cémo nos afecta esto a los usuarios? A
través de una aplicacion movil o desde el mismo
coche nos puede avisar de futuras revisiones,
piezas que necesitan un mantenimiento o
maneras de conducir mas eficientes a través

de la monitorizacién del comportamiento del
conductor. El avance en este sector llega hasta
el punto de que el vehiculo nos indique que
tenemos una gran probabilidad de tener un
accidente por el desgaste. También funciona
como GPS, lo que nos ayuda en el momento
de necesitar asistencia en carretera y esperar
menos tiempo a una grua o para encontrar un
coche robado.

Los datos que RACC puede recopilar a través
de los dispositivos se aprovechan para ofrecer
una serie de beneficios al usuario. Al obtener
datos sobre el estado del vehiculo, RACC puede
ofrecer una mejor asistencia en carretera pero
sin duda la gran ventaja es poder anticiparse al
problema, detectarlo y ponerle solucién antes de
que se produzca. Ademas, poder monitorizar el
comportamiento que tiene el conductor permite
mejorar su seguridad y puede traducirse en un
significativo ahorro de combustible.

= Una aplicacion moévil o el mismo
coche avisa de futuras revisiones,
fallos en el mantenimiento o maneras
de conducir mas eficientes.

= RACC puede ofrecer una mejor
asistencia en carretera pudiendo
anticiparse a los problemas.

loT hace posible el
paso de un mayor
numero de aviones
por la misma zona sin
problemas y optimiza
las rutas.

e

,I'g‘lologl'a en los

automoviles con el
objetivo de obtener
un registro detallado
de su uso.

Las tecnologias loT y Cloud ayudan a
NAV CANADA a mejorar el control del
trafico aéreo.

En el pasado, las tecnologias de localizacién de aviones tenian unos
rangos de alcance maximo de unos 370 kms., con lo que a la hora
de realizar vuelos que requerian pasar por océanos, desiertos o
zonas montafosas, donde no existia cobertura para la supervision
de aviones, se debian seguir unos controles de seguridad para

el transito de varias aeronaves, limitando el nimero de vuelos

que podian pasar por la misma zona a la vez. Para evitar estas
limitaciones, el proveedor de servicios de navegacion aérea civil

de Canadd, NAV CANADA, desplego el sistema de alta precision
(ADS-B), basado en estaciones terrestres, en mas de cuatro millones
de kildbmetros cuadrados de espacio aéreo remoto. Este despliegue
ha ayudado a geolocalizar los aviones en tiempo real con la ayuda
de la tecnologia loT y a recibir de ellos un flujo constante de datos.
NAV CANADA combina esos datos con servicios Cloud, analiticas de
datos y plataformas de almacenamiento para generar informacion y
conocimiento, lo que hace posible el paso de un mayor numero de
aviones por la misma zona sin problemas, ademas de la optimizacién
de rutas, ya sea por recorrer menor distancia o por aprovechar
corrientes de aire para ahorrar combustible, y de la correspondiente
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Para seguir mejorando la geolocalizacion de los aviones, NAV
CANADA e Iridium Communications han constituido con otras
entidades Aireon, joint venture que se encarga del despliegue de
una constelacion de satélites que permitira una cobertura global

de los aviones. El objetivo es mejorar la gestion y comercializacion
de los flujos de datos obtenidos de los vuelos y ofrecer soluciones
innovadoras de transito aéreo, al publico en general y al sector de la
aviacion.

= Las tecnologias loT y Cloud han contribuido a mejorar la
geolocalizacion de aviones en tiempo real.

= La apuesta por satélites potenciara la geolocalizacion
y la gestidon y comercializacion de los flujos de datos
obtenidos de los vuelos.

4. Aplicacion de loT por sectores



la aplicacion,
los usuarios
pueden ver rutas
alternativas y
también es un

gran apoyo para
instituciones a la
hora de anticiparse
a épocas de nieve

o hielo.
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Rolls-Royce optimiza el
rendimiento de sus motores de
avion mediante analisis predictivo.

Los retrasos en vuelos y las interrupciones suponen
anualmente grandes costes para las aerolineas. Aunque solo
se trate de una pequefia demora en pista para despegar,

el resultado es un incremento del coste significativo. Por
tanto, este tipo de empresas busca contar con el mejor
mantenimiento posible que le ahorre costes y tiempo.

Una gran parte de los costes operativos de una aerolinea
corresponde al combustible (40%). Por este motivo Rolls-
Royce, uno de los grandes del sector y el fabricante de
algunos de los motores de aviones mas avanzados del
mundo, ha decidido beneficiarse del potencial de loT

y de plataformas Cloud para expandir sus servicios,
permitiéndole recopilar y agregar datos de diversas fuentes
distribuidas por varios puntos geograficos a una escala
unica y sin precedentes. Esos datos incluyen instantaneas
del rendimiento del motor, que los aviones envian de

forma inalambrica durante un vuelo; informacion del tipo
“caja negra”, registros técnicos y planes de vuelo; y datos
meteoroldgicos y previsiones proporcionadas por terceros.

Segun las palabras del Product Manager Data Services

de Rolls-Royce: “Al trabajar con conjuntos mas amplios

de datos y utilizar el aprendizaje automatico para detectar
correlaciones, podemos optimizar nuestros modelos y
proporcionar informacién que podria mejorar un programa
de vuelo o el mantenimiento, asi como una planificacion
mas eficiente de cara a reducir interrupciones para nuestros
clientes”. En este sentido, el principal objetivo que la
compania pretende alcanzar con el uso de tecnologias
digitales es la mejora del funcionamiento de los motores y de
la eficiencia en el consumo de combustible.

= Rolls-Royce recopila y agrega datos de fuentes
distribuidas geograficamente sobre rendimiento
de los motores de los aviones, registros
técnicos, planes de vuelo, datos y previsiones
meteoroldgicas, a una escala sin precedentes.

Ha decidido beneficiarse del potencial de
loT y de las plataformas Cloud para mejorar
el funcionamiento de los motores y ahorrar
combustible.

,I'r,)ajar con conjuntos mas

amplios de datos permite
optimizar los modelos y
proporcionar informacion
para mejorar un programa
de vuelo o el mantenimiento.

4. Aplicacion de loT por sectores
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Ford: vehiculos conectados.

o

Ya en 2007, Ford Motor Company anuncié SYNC, que consistia en un sistema que se
controlaba a través de la voz y estaba disponible para programas de entretenimiento y
moviles. Esto no supuso ninguna revolucion en si misma, pero Ford anuncio su reciente
asociacion con Microsoft, lo que captod el interés del publico al tratarse de la primera
experiencia de Microsoft en el mundo del automovil. Esta alianza permitié con el tiempo
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incluir nuevas caracteristicas gracias al uso de sensores. Estas nuevas implantaciones % _5['.-
trajeron consigo novedades en el sector de la automocién como la posibilidad de que los . ;i .
automdviles se comunicaran con los servicios de emergencia de manera automatica en ‘ﬁl 3 e} £ u !
caso de que saltaran los airbags del coche. También eran capaces de desconectar las I & =l
bombas de combustible automaticamente en caso de colision y generaban informes sobre ”‘"’_‘l_u, = .

el estado del vehiculo, como los niveles de fluidos o el estado en el que se encontraban los
frenos y el motor.

i

Otra de las novedades, fue la inclusién de sistemas GPS y en el caso de las flotas de
camiones comerciales, lectores de identificacion por radiofrecuencia. En 2011 se superd

el primer millén de vehiculos con tecnologia loT incorporada. Actualmente esta tecnologia
ha seguido evolucionando y los ultimos modelos incorporan nuevas funcionalidades como
WiFi. Pero el objetivo de la compafiia al implantar estos sistemas de loT, no es solo mejorar
la experiencia del cliente con el producto sino también recopilar los datos necesarios para
continuar innovando. En palabras del CEO de Ford: “A medida que nuestros vehiculos se
convierten en parte de loT y dado que los consumidores deciden compartir sus datos con
nosotros, queremos ser capaces de usar esos datos para ayudar a mejorar sus vidas. Y
también, crear algunos modelos de negocio que contribuiran a obtener mayor retorno de la
inversion. Este es nuestro propdsito”.

! el

En este sentido, en 2018 la compafia anuncié un amplio conjunto de iniciativas para '

mejorar el desarrollo de los automdviles conectados. Entre los planes en curso, destaca
un acuerdo para trabajar con Qualcomm y Postmates con el objetivo de desarrollar t 4

su denominada Transportation Mobility Cloud, una plataforma que unird automoviles y esia
ciudades para mejorar la movilidad en estas ultimas. Para ello, Ford se compromete a tener 4 d sarro"ando

la mayor flota de coches conectados en los proximos afios. = ' r A - Al B n = B g e

&
-

- _su denominada

Al igual queford todas Ias. compaﬁ_l'as auto_movilisticas ven en loT la tecnologia facilitadora e | 'S ' : T —— _ . Transportati on
de la evolucion de su propio negocio, por ejemplo, desarrollando los nuevos modelos _ . : : o | SIS -
de movilidad eficiente y sostenible basados en carsharing, donde IoT permite el uso del -l - _ e R S - : MOblIIty ClOUd,

vehiculo por cualquier usuario de la plataforma sin necesidad de depender de puntos de

recogida y entrega atendidos, asi como la supervision y monitorizacion de los vehiculos. loT

es también un elemento fundamental en la tecnologia de conduccién autbnoma, en la que

estan invirtiendo grandes sumas los principales actores del sector. . m OVili dad en | as

. : : — : ~ ciudades.

= El objetivo de Ford al implementar loT es mejorar la experiencia del cliente y i
la movilidad en las ciudades.

= Gracias a la tecnologia loT los coches se comunican con los servicios de
emergencia de manera automatica en caso de accidente y generar un
informe sobre el estado del vehiculo.



Turismo

Se podria decir que el sector del turismo es el lider en lo que
respecta a inversion en loT. Si nos centramos en los alojamientos,
observamos que las tecnologias loT no solo se estan implantando
para mejorar la forma en que la empresa se relaciona con los
clientes sino también en las operaciones de BackOffice.

Ademas, la industria del turismo no solo incluye la hosteleria, también aeropuertos y
parques tematicos, entre otros. En estos casos loT facilita las operaciones y permite
redirigir la experiencia de cliente. Pero al mismo tiempo que una oportunidad, al sector
se le presenta un desafio: hacer accesibles y utilizables todos los datos que gracias a
la tecnologia loT son capaces de recopilar. El turismo es una industria muy atomizada y
variada en la que participan multitud de tipos de empresas como las lineas de cruceros
y las compariias de alquiler de vehiculos que junto con el sector hotelero son quienes
estan a la cabeza de la implantacion de Internet de las Cosas en sus empresas,
principalmente orientadas a mejorar la experiencia de cliente antes, durante y después
de su estancia. Las soluciones loT aportan en este caso diferenciacién en calidad de
servicio e imagen.

rismo es el
sector lider en
inversion en loT,

~ facilitando las

operaciones y
ofreciendo una_
experiencia d
cliente de
calidad.




IBM lanza un asistente de voz
personalizado para hoteles.

IBM ha creado un asistente de voz orientado
principalmente a hoteles, coches y empresas de
electronica. El desarrollo de este asistente se inicid
por la necesidad por parte de las empresas de crearlo
sin tener que pasar por los estandares actuales como
Alexa, Cortana, OK Google, etc. Con este asistente

se pretende que un cliente en un hotel diga: “hay
demasiada luz, baja la intensidad” y que el asistente
atenue la luz o baje las persianas; o diga “tengo
hambre” y el asistente le ofrezca una serie de comidas
en funcion de preferencias anteriores. Es decir,
estamos ante un equivalente a Alexa de Amazon, a
través del cual el huésped puede controlar toda su
habitacién unicamente a través de su voz.

De hecho, lo que IBM pretende es que los fabricantes
de coches, hoteles y empresas de electronica puedan
tener un asistente propio en sus productos o servicios
para que aporten valor afadido a los usuarios finales.
Amazon y Google ya estan desarrollando también sus
asistentes de voz para este sector. También funciona
en el mundo del automovilismo, donde el asistente te
puede avisar de peligros en la integridad del vehiculo
para realizar cambios y prevenir accidentes. Pero el
asistente, basado en IBM Watson quiere ir mas alla y
pretende anticiparse a las necesidades de los usuarios
avisandoles de forma proactiva, por ejemplo cuando
las ruedas no tengan suficiente presion o aconsejando
llenar el depdsito en funcién de la distancia a recorrer
hasta el punto al que se desea llegar. En definitiva, los
asistentes mejoran la calidad de la experiencia tanto
dentro del hotel como en servicios adicionales, como
en el caso del alquiler de coches.

= A través del asistente, el huésped del
hotel puede controlar toda su habitacion
Unicamente con su voz.

= En automocion, el asistente pretende
anticiparse a las necesidades de los
usuarios avisandoles de forma proactiva.

huéspedes
del KVI pueden
controlar todos los
servicios desde
su Smartphone,
como efectuar el
check-in, abrir las
puertas o controlar
la temperatura de la
habitacion.
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El hotel inteligente KVI.
gestionado integramente
desde una app.

El hotel KVI de Budapest abrié sus puertas
recientemente y ofrece algo novedoso para sus
huéspedes que podran gestionar todos los servicios
desde su Smartphone. Pueden efectuar el check-

in, abrir las puertas, controlar la temperatura de la
habitacion, solicitar servicios y realizar sus pagos,
entre otras cosas. Las funciones se relacionan incluso
en ambitos externos al hotel, como la posibilidad de
pedir un taxi, y destacan otras de las funcionalidades
que se pueden llevar a cabo relacionadas con el
alojamiento como por ejemplo colgar virtualmente el
cartel de “no molestar”.

Esta implantacion de loT esta muy relacionada con
trasladar el hogar tecnolégico a una habitacion de
hotel consiguiendo que el huésped se sienta como
en casa. Ademas, la aplicacion ofrece atencion al
cliente las 24 horas al dia, sin importar que el cliente
se encuentre en el hotel o0 no. Pero esta solucion
tecnoldgica no es util solo para los huéspedes,
también lo es el para el propio hotel, principalmente
en la agilidad de la gestién de los datos de los
clientes.

Por ejemplo permite establecer prioridades de
limpieza de las habitaciones de los huéspedes en
funcion del tiempo real en el que estos abandonan
su habitacién. Ademas, permite avisar al proximo
huésped de que su habitacion esta disponible,
mediante un mensaje o la posibilidad de realizar el
check-out con el movil, evitando posibles colas.

= El objetivo es llevar el hogar tecnoldgico a
una habitacién de hotel consiguiendo que
el huésped se sienta como en casa.

= Util para los huéspedes y para la gestion
del propio hotel, principalmente en el
tratamiento automatico de los datos.

4. Aplicacion de loT por sectores
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arque ha
conseguido aportar
todavia un poco

mas de magia a sus
clientes gracias a la
tecnologia RFID, que
se ha incluido en todo
el recinto.




Retall

loT ha supuesto una revolucion en retail con avances de
vanguardia con los que genera nuevas oportunidades de
negocio en torno a la experiencia de cliente.

Por una parte, con el marketing de proximidad, para optimizar las ofertas. Por
otra parte, los wearables, que permiten al cliente optimizar su ruta dentro de
la tienda para mejorar su experiencia de compra. Y también aprovechando

la realidad aumentada o virtual con probadores inteligentes. Cada vez mas
comercios se suman a la revolucion de Internet de las Cosas incorporando
tecnologias de Machine Learning, Inteligencia Artificial y Marketing
Automation con el fin no solo de captar nuevos clientes sino también para
acciones de backoffice, como la gestion del inventario o la cadena de
distribucion. Esta revolucion esta teniendo lugar tanto en offline como en

el mundo online, al que cada vez se incorporan mas modelos de negocio
virtuales. Entre las aplicaciones destacadas debemos hablar de las etiquetas
y sensores RFID. Esta tecnologia es puntera para el sector, ya que permite
llevar un seguimiento de los productos a lo largo de la cadena de suministro,
lo que ha supuesto también otra revolucién en la logistica, control de stocks e
inventario automatizado en el punto de venta.

Inversiones en inteligencia empresarial para 2021
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< Analitica de video Prevencion y elementos Analitica de software Soluciones
y camaras con una de visibilidad del para la prevencion Big Data para
- finalidad operacional inventario habilitados de pérdidas y la almacenary
por la tecnologia optimizacion del analizar los datos
operacional precio generados por loT
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Los datos indican que en 2021 el 70% de los negocios de retail habran invertido
en loT. De ellos el 68% lo hara en tecnologias como Machine Learning mientras
que un 57% invertira en automatizacion de los procesos.

Si hablamos de loT en el sector retail tenemos que hablar también de los
beacons. Este tipo de dispositivos ya empezaron a utilizarse hace algunos afnos
en los comercios, pero cobran cada vez mayor importancia, no solo para conocer
mejor el comportamiento del cliente con los mapas de calor que se trazan al
detectar los trayectos seguidos por los clientes, sino también para la oferta de
promociones y descuentos directamente al dispositivo del usuario cuando pasa
delante del producto.

Hidden Brains, 2017
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Hershey mejora la marcay la
productividad con tecnologia en la
nube.

Hershey es una empresa dedicada a la produccion de snacks desde
1894. Siempre se ha caracterizado por su gran conocimiento del cliente
y por buscar la mejor forma de satisfacerlo. En la empresa son muy
conscientes de que cuanta mas informacién tengas de tu cliente, mas
sencillo sera pensar las proximas acciones para satisfacerlo, a la vez
que buscan optimizar sus procesos de produccién para conseguir el
nivel de producto y de calidad adecuados, limitando los costes.

Por ello iniciaron un proyecto con Machine Learning e lofT, inicialmente
centrado en la produccién de regaliz. Este producto se vierte en caliente
por la parte superior de los tanques de retencion y almacenamiento,
mientras que en la parte inferior se encuentran los extrusores. Gracias a
la incorporacién de sensores loT para conocer la temperatura del regaliz
caliente en cada tanque, y el uso de técnicas de Machine Learning

para construir algoritmos predictivos, la empresa ha podido determinar
las condiciones adecuadas en cada punto para que el peso neto del
producto se mantenga cerca del requerido. Con la regulacion de la
temperatura, Hershey puede ser mas preciso y ya no tiene que hacer
sus caramelos un poco mas grandes que los que indica el envase para
asegurarse de que estan dentro de las directrices legales de tamafo.
Cada ajuste del 1% en la reduccion de peso de los dulces de regaliz le
supone alrededor de 500.000 délares de ahorro.

El uso de estas tecnologias también mostré como, cuando la cantidad
de regaliz en el tanque de almacenamiento llegaba a un cierto punto,
habia mas variabilidad en el tamafio final. El arreglo fue simple: los
tanques se programaron para que la cantidad de regaliz no volviera a
llegar al nivel problematico. El éxito del proyecto ha llevado a implantarlo
en otras areas de la empresa.

- que les hi : | - = Son conscientes de la necesidad de combinar la

I = T : | . satisfaccion del cliente con una produccion de calidad,
pl’OdUCCTOﬂ y’ comg : ' eficiente y ajustada en costes.

: = Implantaron un sistema con sensores loT y Machine
empresa- g ' . . Learning para construir algoritmos predictivos y regular

y la temperatura del proceso de produccioén, consiguiendo
mejorar el ajuste del peso del producto final.

4. Aplicacion de loT por sectores



Coop Italia desarrolla un
supermercado del futuro con
loT.

La cooperativa de alimentos mas grande de ltalia llevé a
cabo una prueba piloto de un supermercado del futuro,
probando y desarrollando una serie de soluciones
tecnoldgicas para redisenar la experiencia de compra en
los supermercados, a través de un viaje digital que cumple
las expectativas del cliente en términos de informacion,
interaccion y funcionalidad, de una manera simple e
intuitiva. Para ello, se implantaron pantallas interactivas

en las que se mostraba informacion sobre los alimentos
que se estaban comprando, desde informacion nutricional
hasta recetas o advertencias de alergias. Ademas, el
supermercado contaba con sensores de Microsoft Kinect
que detectan los movimientos de los compradores e
interactuan con ellos en las estanterias. El uso de estas
tecnologias beneficia tanto al comprador como al retailer,
ya que obtiene informacién sobre los patrones de compra
con el objetivo de mantener los lineales debidamente
abastecidos.

Mas de 1,7 millones de personas pasaron por este
supermercado que estuvo abierto durante seis meses.

Al combinar los sensores en la tienda, las pantallas
interactivas, el analisis de datos y la nube, el concepto

de la tienda muestra el potencial de loT para transformar

la experiencia de cliente en la compra de alimentos. En
palabras de la directora de informacién de Coop ltalia: “Es
como un retorno al viejo mercado, donde los productores
y consumidores de alimentos podian interactuar faciimente
entre si, intercambiando historias e ideas”.

Tras el gran éxito de la prueba piloto y los numerosos
comentarios positivos recibidos, la empresa abrié un
establecimiento real de supermercado del futuro, situado en
la zona universitaria de Bicocca, Milan.

= Al combinar los sensores en las tiendas, las
pantallas interactivas, el analisis de datos y la
nube, la tienda muestra el potencial de loT.

= Mas de 1,7 millones de personas pasaron por
la prueba piloto de este supermercado que
estuvo abierto durante seis meses.
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N incorporo
tecnol loT en las
cafeteras automaticas,
ara obténer informacion
bre el rendimiento y

antenimiento de cada
aquina.

BUNN: la nube en tu café,
mejorando el servicio de bebidas en
tiempo real.

BUNN (Corporacion Bunn-O-Matic), una empresa dedicada

a la creacion y distribucion de maquinas de refrescos, desde
dispensadores de cervezas domésticos hasta maquinas
automaticas comerciales de café utilizadas por todo el mundo,
necesitaba una solucién para que sus maquinas funcionasen
sin problemas el mayor tiempo posible. Cuando una empresa
compra una de estas maquinas, gasta una enorme cantidad
de dinero y espera principalmente dos cosas: que la maquina
prepare bebidas que estén a gusto de sus clientes y que duren
lo maximo posible. Sin embargo, todas las maquinas pueden
tener fallos en determinados momentos y para la empresa
supone un problema solucionarlo, especialmente, por ejemplo,
durante las primeras horas de la mafana, cuando necesitan
estar a pleno rendimiento para la hora del café.

En 1995 implantaron un programa de monitorizacion
automatizada llamado BUNNIink, con el que recopilaron

una gran cantidad de datos. Una vez recogidos estos datos,
BUNNIink decidié ubicarlos en la nube para obtener informacion
en tiempo real, implantando loT en el programa y llamandolo
BUNNIink Wellness. Este nuevo programa consiste en incorporar
tecnologia en las cafeteras exprés automaticas para que puedan
conectarse a la nube, proporcionando informacion directamente
sobre el rendimiento y las necesidades de mantenimiento de
cada maquina. Esta informacion acaba en un portal web de

los trabajadores de BUNNIink con el que pueden agilizar el
proceso de atencién al cliente. En numerosas ocasiones, la
Unica informacion de la que disponia el empleado era que algo
no salia bien pero se desconocia qué, por lo que el objetivo era
llegar hasta la raiz del problema. A través de este sistema se ha
conseguido realizar un diagndstico en tiempo real y llevar a cabo
un mantenimiento predictivo.

= Las cafeteras automaticas incorporan una
tecnologia que se conecta a la nube, proporcionando
informacion vital sobre su funcionamiento.

= Este sistema ha permitido realizar un diagnéstico
en tiempo real y llevar a cabo un mantenimiento
predictivo.

4. Aplicacion de loT por sectores

73



Reducir la complejidad del proceso de
produccion en Stanley Black and Decker
México.

Stanley Black and Decker tiene en México una de sus plantas mas
grandes de fabricacion de herramientas. Esta planta cuenta con decenas
de lineas de fabricacién multiproducto y con miles de empleados. Su
produccion de herramientas se cuenta por millones. Ante una importante
disminucion de la productividad, la empresa se enfrentaba principalmente
a tres retos: los costes de mano de obra reales eran superiores a los
costes estandar; hacia falta un mayor conocimiento de los efectos de

los cambios de turno y de los cambios de recursos de una linea a otra,

y era necesaria una mayor visibilidad de la efectividad del equipo y de la
productividad de las lineas en tiempo real.

Para afrontarlos, Stanley Black and Decker decidié apostar por la
tecnologia loT para conseguir que todos los procesos estuvieran
alineados, reducir la complejidad del proceso de produccién y aumentar
la visibilidad y la mejora de la productividad. Con esos objetivos, la
compania puso en marcha un sistema de ubicacion en tiempo real
conectado a todas las lineas de produccién y basado en etiquetas de
identificaciéon de radiofrecuencia (RFID) incorporadas a casi todos los
materiales, de modo que su seguimiento se hace casi sin esfuerzo. Las
etiquetas se integran y conectan con el sistema de ubicacién, que hace
un seguimiento del control de calidad y entrega sus resultados una vez
que el producto llega al final de la linea. Esto permite a los gerentes

de planta tener visibilidad (desde el PC y también desde el movil) de
cada paso del proceso de produccion, dandoles la capacidad de
reducir o acelerar los procesos, asi como de ver si los empleados estan
completando sus tareas respectivas en el tiempo previsto. Gracias al uso
de loT la planta ha aumentado su eficiencia laboral un 10%, mejorando
ademas las tasas de utilizacion del 80% al 90% y reduciendo el nivel de
defectos en la aprobacion de productos un 16%.

= La empresa ha apostado por la mejora de la productividad,
a través del uso de un sistema de ubicacién en tiempo
real basado en etiquetas RFID incorporadas a todos los
materiales.

= Los resultados han sido muy positivos en cuanto a la mejora
de la eficiencia laboral, la tasa de utilizacion de la fabricay la
reduccion del nivel de defectos en los productos.

aumentado su
eficiencia laboral
un 10% y reducido
un 16% el nivel &%
de defectosen
la aprobacién de
productos.

En un sector tan
competitivo como el
fithess, esta empresa ha
aprovechado loT para
establecer un contacto
directo, eficaz y poco
invasivo con sus clientes.

4

iBeacon en Fitness First para
motivar a los clientes.

Fitness First es la cadena de gimnasios mas grande
del mundo y tiene en marcha una estrategia digital
totalmente enfocada en el cliente, concretamente

en interactuar con él, creando una comunidad con
ellos para conocerles mejor y motivarles en sus
entrenamientos. La compania ha realizado una
inversion en la tecnologia de iBeacons con el objetivo
de detectar qué clientes se encuentran en tiempo real
en sus instalaciones y asi poder enviarles informacién
que les resulte relevante sobre el entrenamiento

que estén realizando y sobre el propio gimnasio.

También, por ejemplo, puede identificar a una persona

que entra regularmente en el gimnasio y enviarle
notificaciones para animarla a invitar a sus amigos.
Conocer mejor a los clientes y aprovechar los datos
que generan se ha convertido para Fitness First en
una importante fuente de ventajas competitivas y en
una manera de aumentar las ventas.

Este modelo se aleja de las tradicionales formas

de contacto que utilizan algunas de las cadenas de
gimnasios mas demandadas, que no sacan todo el
jugo que podrian a los sistemas loT para mejorar la
experiencia del cliente y aumentar la rentabilidad.

En un sector tan competitivo como es el mundo del
fitness, y en continuo cambio en sus modelos de
negocio, esta claro que esta empresa ha conseguido
desmarcarse de los métodos tradicionales y
aprovechar las tecnologias lol para establecer un
contacto directo y eficaz, a la par que poco invasivo,
con sus clientes y rentabilizar la comunicacion con
ellos a través de dispositivos moviles.

= Detecta con iBeacons qué clientes
se encuentran en tiempo real en sus
instalaciones.

= Les envia informacion relevante sobre el
entrenamiento que esta realizando y sobre
el gimnasio, asi como invitaciones para que
traigan amigos.

4. Aplicacion de loT por sectores
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Agricultura

/sector primario

En 2050 la poblacién habra alcanzado la cifra de
9.600 millones de habitantes a nivel mundial, por lo
que sera necesario el desarrollo de tecnologias loT
que apoyen la produccion de alimentos para toda la
poblacion.

Disponer de una mayor cantidad  ;Como ayuda loT a la gestion
y calidad de informacioén sobre agric:_o!a? Fqgilitando la
los campos y cultivos permite administracion de campos y

aprovechar los recursos naturales grar}:Jals,daplorta?d do dunlmayolf[,
de manera mas eficaz. Aunque control ge la salud de Ios Culivos

(por ejemplo, con el uso de
cueste creer que un sector tan drones y diversos sensores),

tradicional pueda hacer uso de o contriouyendo a la monitorizacion Ve loT ayuqla a la.’ wi¥
uitimo en tecnologia, lo cierto s del ganado  facilitando el o N gesﬂomﬁg r|cb|a % &

que ya se opsgwan practicas con proceso de control de los S o 5 f | t d | a5
loT para optimizar procesos. invernaderos, entre otros. T N A R i Y aclitando: .’

<" mayorcontrolde %
+' .+ % la‘'salud delos
s “cultivos."

administracion de A RPIC I

4. Aplicacion de loT por sectores

77



78

La agricultura inteligente 0 4.0

La inclusion de IoT en el sector agricola ha dado lugar a la denominada agricultura inteligente, dentro de la que podemos
encontrar diferentes ejemplos para un incremento de la productividad en el campo:

= La agricultura de precision. Es una practica
agricola que persigue una mayor precision y
control, tanto en la cria de ganado como en los
campos de cultivo. Para este tipo de practica
se utilizan, por ejemplo: sensores, robdtica,
vehiculos auténomos y hardware automatizado.

= Drones agricolas. La agricultura es uno de los
sectores principales que pueden beneficiarse
de la incorporacion de drones a sus practicas
permitiendo evaluar el estado de los cultivos,
controlar los sistemas de riego, plantar y fumigar
asi como analizar el estado del suelo y el campo
en general. Estos dispositivos ahorran tiempo
y suponen un incremento de la productividad.
Gracias a la recopilacién y procesamiento de
datos en tiempo real, los drones supondran un
giro de 180° en el sector de la agricultura.

Ganado monitorizado. Ya no sera necesaria la
presencia fisica de una persona para conocer
el estado en el que se encuentra el ganado. Las
aplicaciones inalambricas de loT permitiran a
los ganaderos obtener datos sobre la ubicacion
y estado de salud de sus animales. A través

de estas tecnologias resulta sencillo y rapido
detectar si alguno de ellos se encuentra enfermo,
pudiendo separarlo del grupo con la antelacién
suficiente para evitar que se propague la
enfermedad entre el resto. Estas tecnologias
permiten reducir el coste de la mano de obra
necesaria hasta ahora para los cuidados de los
animales de granja.

= Invernaderos inteligentes. Este tipo de

invernaderos reduciran la necesidad de una
intervencion manual, que en muchos casos
supone un coste e implica pérdida de produccién
y de energia. Los invernaderos inteligentes

llevan a cabo una supervisién y control del

clima. Se utilizan sensores capaces de medir

los diferentes parametros ambientales en

funcion de los requisitos de las plantas. Al
sistema se puede acceder de manera remota,
evitando asi la necesidad de desplazarse hasta
el invernadero para conocer su estado. Estos
sistemas aportan informacion sobre los niveles
de distintos parametro como la luz, la presion,

la humedad y la temperatura. En base a la
informacion recopilada, el sistema actua sobre
los sistemas de control de ventilacién, riego,

etc., para conseguir una operacién cada vez mas
auténoma.

gricultura 4.0,
se centra en mejorar
la competitividad
de los productores
para capturar datos
utiles y poner en
practica técnicas

__que contribuyan a

reducir los costes

1
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,_’ompaﬁl’a ha

visto el potencial de
loT y esta innovando
en tecnologias y
modelos de negocio
que sirvan de ayuda
a sectores como

el agricolay la
administracion.

Internet de las ostras:
The Yield aplicando loT
en las piscifactorias.

En el pasado cultivar ostras tenia un peligro,
y muchos empresarios de piscifactorias
dedicadas a este producto tuvieron pérdidas
millonarias. El problema era que cuando

hay lluvia y mueve las aguas en las que se
encuentran las ostras en crianza, puede
llegar nueva agua contaminada, lo que puede
provocar que si se recogen en ese momento
las ostras pueden resultar inservibles para el
mercado.

El CEO de The Yield, tuvo la brillante idea

de utilizar loT aplicado a este problema,
creando una especie de “Internet of Oysters”
implantaron una serie de sensores que
median la calidad del agua y de las ostras,
indicandoles cuando podian ser recolectadas
y cual seria el mejor momento. Estos datos
se envian a la nube donde el aprendizaje
automatico y el andlisis avanzado, indican a
los productores de ostras en tiempo real las
predicciones. Ademas, la compania ha visto
de manera muy clara el potencial de Internet
de las Cosas y esta trabajando para innovar
en tecnologias y modelos de negocio que
sirvan de ayuda a sectores como el agricola 'y
la administracién publica.

= Implantaron sensores que median
la calidad del agua y de las ostras,
indicandoles cuando podian ser
recolectadas.

= Los datos se envian a la nube
donde el aprendizaje automatico
y el analisis avanzado genera las
predicciones.

4. Aplicacion de loT por sectores

81



82

Pruebas de loT en
cultivos de café para
aumentar la produccion.

Como se planteaba, la agricultura de
precision esta teniendo un gran impacto

en el sector. Alrededor del 80% de los
nuevos equipos agricolas vendidos hoy

en dia tiene algun tipo de componente de
agricultura de precision. En esta linea, la
empresa Identidad loT se encuentra haciendo
pruebas en fincas cafeteras de Chinchina
en Colombia. Mediante sensores en los
cultivos y en la tierra se evalua la humedad
relativa, temperatura y precipitaciones. Para
ello se instalan 10 sensores que determinan
variaciones en alguno de estos factores
que puede tener alguna incidencia en la
proliferacion de plagas.

Este sistema ayuda a optimizar de manera
mas efectiva las tareas de los empleados,
programar adecuadamente fumigaciones
preventivas, mejorar la calidad del producto
cosechado, minimizar la cuota de produccion
afectada por plagas, reducir los costes de
operacion del cultivo y tener un control y
supervision mas preciso de sus fincas. En
definitiva, la empresa esta consiguiendo
mejorar la rentabilidad e incrementar la
productividad.

= Mediante sensores en los
cultivos y en la tierra se evalla la
humedad relativa, temperatura y
precipitaciones.

= 10 sensores determinan
variaciones en diversos factores
que pueden tener alguna
incidencia en la proliferacion de
plagas.

Alrededor del 80%
de los nuevos
equipos agricolas
vendidos hoy en
dia tiene algun tipo
de componente

de agricultura de
precision.

Los drones capturan
distintas longitudes de
onda a través de fotos,
que luego se procesan
pixel a pixel y se pasan
por un sistema de
Inteligencia Artificial
que detecta patrones.
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CNX: utilizacién de loT
y drones en cultivos de
grandes dimensiones.

En el sector de la agricultura nos
encontramos con empresas como CNX, que
utiliza drones para monitorizar y detectar
cambios en las temperaturas en los cultivos
de grandes extensiones, asi como seguir
otros datos Utiles. Se trata de agricultura

de precision. Mediante el uso de drones se
realizan fotografias aéreas de los cultivos

en distintas longitudes de onda. Luego se
hace un procesamiento pixel a pixel de

las fotografias y los datos se pasan por un
sistema de Machine Learning que aprende y
es capaz de detectar patrones, de forma que
identifica las zonas de los cultivos con baja
productividad.

El resultado es un mapa con las zonas que
deben ser tratadas y mejoradas para elevar
su productividad. Con esta informacion

los agricultores pueden hacer planes

de resembrado reduciendo los costes

de produccion en materia de nutrientes,
fumigaciones y mano de obra. Aunque
todavia quedan retos por superar en el
sector agricola, como la conexién en zonas
apartadas o con dificultades geograficas,
los avances aportados por las nuevas
generaciones de tecnologias inalambricas
estan dando respuesta a estas necesidades.

= Drones para monitorizar los
cambios de temperatura y otros
datos utiles en cultivos de grandes
dimensiones.

= Los agricultores pueden hacer
planes de resembrado reduciendo
los costes de produccion
en materia de nutrientes,
fumigaciones y mano de obra.

4. Aplicacion de loT por sectores
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Industria |

En los entornos industriales hablamos de lloT, o Industrial
Internet of Things, que supone otra vuelta de tuerca en la
automatizacion de la produccién. Para la industria, loT ha
supuesto una mejora en la operativa y en la eficiencia.
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La aplicacion de loT a la industria es fundamental para mantener la competitividad,
en este sector la tecnologia se aplica con el objetivo de mejorar la eficiencia y

rentabilizar la inversion. Una de sus principales ventajas es la reduccién del tiempo
de inactividad de la maquinaria mediante un mantenimiento predictivo planificado a
partir de los datos recopilados.

=

LR

A KON
B

Sy
/.

Usos de loT industrial

= Automatizacion de procesos. Aungue el objetivo
de las maquinas es asumir parte de nuestro trabajo
ahorrandonos asi tiempo, lo cierto es que estas
requieren una atencion que en muchos casos sigue
suponiendo una inversion relevante en tiempo. La
aplicacién de loT al sector de la industria permitira a las
maquinas ocuparse de si mismas ahorrando asi trabajo
a los empleados. Ademas, esta automatizacion de
procesos permitira eliminar las barreras existentes entre
los diferentes sectores.

= Seguimiento de las mercancias. Los trabajadores
y clientes disponen de la informacién en tiempo real
gracias a loT. De esta manera conocen la ubicacion de
los productos, si estos sufren alguna variacion durante
su transporte ademas de permitir detectar golpes y
cambios de temperatura.

= Control de stocks. Conocer la situacion del inventario
en tiempo real y optimizarlo, mejorar la gestion de los
productos y la experiencia de cliente. Esto es posible
gracias a los sistemas RFID que permiten localizar
productos en remoto, lo que supone una reduccidn
del tiempo dedicado manualmente a dichas tareas
y la posibilidad de adaptar los pedidos segun las
necesidades reales que tiene cada punto de venta.

= Mantenimiento predictivo. loT a nivel industrial permite
también mantener el adecuado funcionamiento de la
maquinaria y junto con el analisis de datos, anticipa
y previene posibles averias y fallos, paros de las
lineas de produccion ademas de prever el desgaste y
obsolescencia de componentes y piezas.

= Drones. Los drones estan teniendo multiples
aplicaciones en los diferentes sectores y el de
la industria no es una excepcion. Estos aportan
grandes ventajas, como la monitorizacion de grandes
instalaciones y la reduccion de los desplazamientos de
trabajadores.

4. Aplicacién de loT por sectores



Aplicacion de loT en la industria

Actualmente el 41% del mercado de loT se enfoca en el sector industrial, siendo el ambito
de actuacion mas prometedor. Algunas de las aplicaciones que tiene esta tecnologia en la
industria son:

= Produccion inteligente: reduciendo los tiempos de inactividad de las maquinas y mejorando
la precision, fiabilidad y flexibilidad de la produccion.

= Fabrica visual: la conectividad permite controlar paneles de entorno multi-planta, mejorando
la eficiencia, seguridad y rendimiento.

= Flujos mas rapidos: al disponer de informacion en tiempo real y conectar los datos de
produccion con las aplicaciones empresariales.

= Anticipacion a incidencias: sensores que detectan fallos de funcionamiento o ayudan a
pronosticar problemas.

= Menor time to market: al permitir acelerar el lanzamiento de productos al mercado y ajustar
la cadena de suministro.

= Personas mas conectadas: conexiones mas relevantes y valiosas entre los implicados en la
cadena de produccion.

En definitiva, loT aporta soluciones tecnolégicas, especialmente en tareas no cualificadas que
suponen un gran ahorro a corto plazo. Es lo que se denomina Smart Factory.

Impacto en el sector industrial

En nuestro pais también se espera que loT tenga un fuerte impacto en el sector industrial.

De acuerdo con los datos aportados por IDC, es el sector que ocupa el primer lugar en cuanto

a iniciativas y proyectos en marcha. Los casos de uso mas habituales estan relacionados con la
trazabilidad automatica de materiales y productos, la identificacion y seguimiento de la plantilla a
través de sensores, asi como la gestion de flotas o el mantenimiento predictivo.

La mayoria de estos casos estan ya en marcha, por ejemplo, en el caso de la trazabilidad el 83%
esta en uso y el 17% restante esté previsto iniciarlos a corto plazo.

Casos de uso de IoT en el sector industrial en Espana:
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Trazabilidad
automatica de
materiales y
productos fuera de la
organizacion.

Localizacion'e
identificacion
sensorizada de
plantilla.

Gestion de flotas

y equipos de
transporte.

Mantenimiento
preventivo de activos
de produccion.
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60%
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Mantenimiento
predictivo y asistencia
en remoto.

Coordinacion y
control sensorizado
de dispositivos

en planta (robots,
estaciones, cintas).

Trazabilidad
automatica de
materiales y
productos dentro de
la organizacion.

Hl Planean a corto plazo

IDC-Encuesta loT en Espafa 2016.
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1; sistema loT

recopila, computa

y analiza datos de
sensores integrados
en todas las
herramientas.




Jabil crea la fabrica
digital, inteligente y
predictiva.

Jabil, uno de los principales proveedores

del mundo del disefio y la fabricacion de
soluciones con loT para industria, necesitaba
crear una solucién exportable para iniciar la
transformacion digital de muchas industrias,
una solucion con la que conectar fabricas

a la nube y reducir costes y tiempo. Estas
nuevas fabricas digitales estan utilizando el
aprendizaje automatico, el analisis predictivo
y la nube para saber de antemano cuando
un equipo puede fallar y poder actuar antes
para evitar las consecuencias y el tiempo de
inactividad.

La solucion de Jabil analiza millones de
datos de maquinas que ejecutan decenas de
pasos a lo largo del proceso de fabricacion,
prediciendo fallos al principio del mismo.

El resultado ha sido un incremento del
rendimiento, disminuyendo el ciclo de
fabricacion y mejorando la confianza de

los trabajadores respecto a las tareas

que realizan. Superando las expectativas,
consiguieron disponer de una capacidad

de prediccion real del 80%. En palabras del
vicepresidente de calidad global de Jabil: “Es
emocionante. Por primera vez, hemos podido
predecir un defecto de soldadura o de
cualquier componente en nuestro ensamblaje
de placa de circuito impreso antes de que
ocurriera”. Actualmente, son proveedores de
Fujitsu, Ness o Zeiss entre otros.

= Analiza millones de datos que
ejecutan decenas de pasos a lo
largo del proceso de fabricacion,
prediciendo fallos al principio del
mismo.

= Han conseguido una capacidad de
prediccion real del 80%.

Las nuevas fabricas

wudigitales utilizan el

aprendizaje automatico,
el analisis predictivoy
la nube para aprender
de antemano cuando un
equipo fallara y evitar

las consecuencias y el
tiempo de inactividad.

"
Los técnicos obtienen
informacion sobre el
rendimiento global
del generador y
pueden profundizar ‘
en el rendimiento de
los componentes

individuales. # 8

A

Cummins PowerCommand Cloud
recopilando datos en la nube.

Esta herramienta de recopilacion de datos fue creada por la
compania Cummins Power Generation, con el objetivo de
crear una solucién de loT capaz de conectar miles de grupos
electrégenos en la nube y gestionar sistemas de energia

en cualquier momento y desde cualquier lugar. Cummins
PowerCommand Cloud recopila datos de rendimiento de
generadores ubicados en cualquier lugar, los analiza en tiempo
real y muestra informacion a través de una interfaz interactiva
a la que se puede acceder desde todo tipo de dispositivos.
Los clientes, ademas de obtener informacion sobre el
rendimiento global de cada generador, también pueden
profundizar en el rendimiento de los componentes individuales
o recibir alertas automaticas a través de una aplicacién movil
o de correo electrdnico, lo que aporta tranquilidad cuando se
encuentran lejos de sus hogares o instalaciones.

El uso de la herramienta facilita que los clientes puedan
reducir sus costes de operacion y mantenimiento, gracias a
que permite comprobar el estado de los sistemas; identificar
fallos; acceder a notificaciones criticas; tomar decisiones y
actuar inmediatamente para mejorar la respuesta y reducir los
tiempos de inactividad; detectar tendencias y en base a ellas
optimizar los recursos y equilibrar las cargas para mejorar
las operaciones a corto y largo plazo, o mitigar situaciones
potencialmente graves programando de forma proactiva
revisiones en funcion de los datos recopilados. En palabras
del Product Manager de Cummins Power Generation: “En

un hospital, unos pocos minutos sin energia podrian marcar
la diferencia en la capacidad de salvar la vida de alguien.
Queriamos un sistema de monitorizacion remoto y en tiempo
real basado en la nube para que pudiéramos resolver los
problemas aun mas rapido”.

= Recopila datos del rendimiento de generadores
ubicados en cualquier lugar, los analiza y muestra
informacion a través de una interfaz interactiva.

= Los clientes reciben informacion y alertas en
tiempo real y disponen de visibilidad de sus
sistemas en remoto, lo que aporta tranquilidad
cuando se encuentran lejos de sus instalaciones.

4. Aplicacion de loT por sectores
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eHealth

Este “movimiento” eHealth ha prosperado
notoriamente porque cubre una serie de
necesidades:

= Mejora el conocimiento del paciente. De esta
forma se le puede suministrar un tratamiento
personalizado.

= Mejora la toma de decisiones. El paciente
puede acceder a la informacién contrastada
que aportan diferentes profesionales del sector
sanitario.

Salud

Algunas de las aplicaciones loT en el sector
sanitario estan relacionadas con la monitorizacion
remota de pacientes, el seguimiento de los pedidos
de material médico y medicamentos, conocer la
ubicacion de los pacientes en hospitales y el envio
de informaciodn a los cuidadores de los pacientes.

= Facilita la comunicacion entre médico y
paciente. Relacion que hasta el momento era
mas compleja y solo se establecia al tener una
cita presencial. Gracias a loT este concepto ha
cambiado y el paciente tiene mas puntos de
contacto con su médico.

= Pone fin a un mal uso de la medicacién.
El 60% de los pacientes no siguen el tratamiento,
ignoran los consejos de su médico o utiliza la
medicacion de manera incorrecta. Con el apoyo
de loT el paciente puede hacer un uso mas
eficiente del tratamiento que se le haya prescrito.

B

Dentro de este sector podemos sefalar otro concepto: eHealth, una
tendencia que cobra cada vez mas relevancia puesto que todos
queremos gozar de buena salud. Para ello, cada vez son mas los
dispositivos que podemos encontrar en el mercado y que permiten
la recogida de datos como smartwatches y otros gadgets, que
funcionan conjuntamente con el smartphone para no solo permitir la

o . S ) T = Reduce costes y optimiza los procesos.
recopilacion de datos sino también su almacenamiento y analisis.

Permite un seguimiento continuo del paciente
sin desplazamientos ni consultas personales
innecesarias.

Por poner un ejemplo de las aplicaciones de

loT en salud, recientemente se pudo controlar

el brote de Ebola en zonas de Africa realizando
una monitorizacién a traves de smartphones,
evaluando el ritmo de contagio, siguiendo en qué
direccion se movia la epidemia y tratando de
impedir su expansion.

En definitiva, loT ha supuesto una mejora tanto
para los hospitales y equipos médicos como para
los pacientes.

4. Aplicacién de loT por sectores
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Vaccine Smart Fridge:
una nevera para salvar
vidas.

Smart Fridge es la evolucion en el transporte
de las vacunas. Actualmente en el mundo
hay gran cantidad de niflos que mueren por
enfermedades para las que si existe vacuna
pero no disponen de ellas por no existir
sistemas de transporte fiables. El frigorifico
automatiza el almacenamiento de la vacuna y
la dispensacién de dosis para ahorrar tiempo
y mejorar la atencién del paciente. Incluye
servicios de monitorizacion remota para
garantizar que las vacunas se almacenen a
la temperatura adecuada, mientras que el
seguimiento automatico del inventario ahorra
tiempo al personal y garantiza un suministro
confiable de vacunas.

El acceso al interior esta limitado a través
de un pequefo cajon en la parte frontal del
Smart Fridge para proteger las vacunas

del cambio de temperatura. El Vaccine
Smart Fridge utiliza una plataforma loT que
recopila datos en tiempo real de numerosos
sensores en cada unidad para permitir la
monitorizacion y el analisis 24/7. Al usar
capacidades de inteligencia empresarial, en
este caso las de Azure Machine Learning, las
organizaciones pueden recibir alertas sobre
la proxima escasez de vacunas en clinicas
especificas o en ciertas areas.

= El frigorifico automatiza el L

almacenamiento de la vacunay la
dispensacion de dosis para ahorrar
tiempo y mejorar la atencion del
paciente.

= Recopila datos en tiempo real de
sensores en cada unidad para
permitir la monitorizacion y el
analisis.
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Un sistema de salud
inteligente para Boston
Children’s Hospital.

Monitorizar la salud en el hogar es de gran
relevancia para la gestion de las enfermedades
cronicas. En este caso, se ha aplicado loT para

el tratamiento de la enfermedad EPOC, un mal

que sufre un 3% de la poblacion mundial y que
supone mas de tres millones de muertes al afio,
principalmente en los paises menos desarrollados.
Para tratar dicha enfermedad es necesario recurrir a
los espirdmetros, muy costosos y solo disponibles
en hospitales, por lo que muchos pacientes no
pueden acceder a ellos.

Shwetak Patel, miembro de MacArthur y profesor
de Informédtica e Ingenieria de la Universidad de
Washington, especializado en el desarrollo de
tecnologias loT, cred una alternativa basada en
esta tecnologia, utilizando los microfonos de los
smartphones y un algoritmo capaz de medir la
salud pulmonar de un paciente analizando el sonido
producido al soplar en el micréfono del movil.

De esta manera se reproduce un espirdmetro.
Posteriormente un ordenador se encarga de analizar
la informacion y la remite al paciente en pocos
segundos. Su precision es actualmente del 95%.
Gracias al uso de esta alternativa, se puede agilizar
y mejorar el diagnéstico de la enfermedad, realizar
la prueba mas frecuentemente y llevar a cabo un
seguimiento del estado del paciente de una forma
mas comoda, ya que no tiene que desplazarse

al hospital o no es necesario que en su entorno
haya disponibilidad de espirdmetros. Por todo ello,
su empleo reduce las tasas de mortalidad de la
enfermedad y las complicaciones derivadas.

= Alternativa basada en loT utilizando los
micréfonos de los smartphones.

= Incluye también un algoritmo capaz de
medir la salud pulmonar de un paciente al
analizar el sonido producido al soplar en
el micréfono del movil.

4. Aplicacion de loT por sectores
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4.8

Domotica

Cada vez son mas los avances que se hacen para

que nuestras casas estén totalmente conectadas, los
hogares inteligentes ya son una realidad. Hay quienes
incluso aseguran que la domética ha sido precursora de
loT.

Aunque todavia no vivamos en hogares totalmente conectados, si vemos
una serie de aplicaciones de loT a la domética que consiguen que nuestra
casa sea cada vez mas inteligente. Algunas de estas aplicaciones son

el control de la iluminacion y temperatura, cierre y apertura de puertas y
ventanas, control de alimentos en la nevera, alimentacién de mascotas y
riego de plantas, entre otros. Todo este desarrollo ha sido posible gracias a
diversas tecnologias, entre ellas el WiFi, sin el que muchos de los avances
que se han producido en la domética no habrian sido posibles. Pero el
motivo por el cual la domatica no ha conseguido despegar definitivamente
todavia, es sin duda la falta de convergencia de los muchos estandares e
infraestructuras.

Segun los ultimos estudios de IDC, el mercado mundial de la domética
en 2018 ha aumentado en un 31% respecto al afo anterior, siendo las
soluciones basadas en comandos de voz los dispositivos que mas crecen.

El mercado mundial
de la domética en
2018 ha aumentado
en un 31%
respecto al ano
anterior, siendo las
soluciones basadas
en comandos de
voz los dispositivos
ue mas crecen.

4. Aplicacion de loT por sectores
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Una “casa inteligente” es un
sofisticado sistema automatizado Algunos de los

para la medicién y control de las dispositivos loT que
podemos encontrar en
domaética son:

funciones del hogar.

4. Aplicacién de loT por sectores

= Dispositivos para iluminacion: bombillas,
enchufes, interruptores y tiras led.

= Dispositivos para climatizacion:
termostatos, valvulas, ventiladores y aire
acondicionado.

= Dispositivos para motores en: ventanas,
cortinas, estores, persianas y toldos.

= Dispositivos para accesos: cerraduras
inteligentes, teclados numeéricos, timbres,
porteros automaticos y motores de garaje.

= Seguridad: centrales de alarma, sensores y
alarmas técnicas.

= Multimedia: altavoces WiFi, Smart TV y
reproductores.

» Controla automaticamente la temperatura y el
nivel de iluminacién. = Salud: humidificadores, purificadores de aire y

medidores de calidad del aire.

= Detecta fugas de gas e incendios.
= Makers: kits de desarrollo para crear

= Cierra y abre las puertas y ventanas ante la _ 1 prototipos y desarrollos especificos nosotros
llegada de sus duefios. 2 . ; mismos.

» Supervisa la falta de productos en la cocina 'y
recomienda nuevos menus.

= Alimenta las mascotas y riega las plantas.

ar _"f--'._F?idé_‘éiijxilid inmediato.
» Aprende acerca de los gustos de

entretenimiento multimedia, reproduce musica
y muestra las peliculas favoritas.
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La irrupcion de los asistentes virtuales

Uno de los ejemplos mas relevantes y de mas aceptacion en la
aplicacion de Internet de las cosas al ambito de la domética ha sido

la llegada de los asistentes virtuales como Alexa de Amazon, Google
Home o Siri de Apple. Hasta el momento ya habiamos visto asistentes
de voz virtuales, asociados a los teléfonos moviles, que nos ofrecian
la informacién que solicitabamos al momento, pero ahora podemos
tenerlos conectados en nuestras casas ofreciendo una innumerable
variedad de funciones, desde acceso a las noticias, a servicios de
musica, o de comercio electrénico.

El objetivo de todas estas companiias es extender los servicios digitales
al mundo de la domética de forma sencilla gracias a la voz, que se
convierte en la nueva interfaz de conexion.

go funciona
utilizando el
reconocimiento del
lenguaje natural
combinado con
Deep Learning.




Administraciones

Publicas

Las denominadas Smart Cities son la materializaciéon del uso de loT
en servicios ofrecidos a los ciudadanos. Aprovechando ademas la
gran cantidad de datos que generan los organismos publicos que

se encargan del abastecimiento, transporte y demas servicios, se
ofrecen a los usuarios una serie de utilidades que mejoran la calidad
de vida.

En linea con el concepto de “ciudad inteligente”
destacan los sistemas de control de servicios
generales como iluminacién, recogida de
residuos, control del tréfico, asi como sensores
de movimiento, camaras de video, monitores

de calidad de aire y agua, de temperatura y
ruido, etc. Los sensores son capaces de recabar
multitud de datos que permiten analizar el ritmo
de la ciudad.

Muchas de las tecnologias loT que conocemos
también tuvieron su origen en el sector militar,

la evolucion a los soldados del futuro. Los
continuos avances en esta linea suponen para
este sector ante todo eficacia, permitiendo a
los soldados estar mas conectados, tener una
mejor consciencia situacional, comunicacion

y monitorizacion. Sin duda la gran ventaja de
loT en la industria militar es el gran volumen de
informacion que aporta para mejorar la toma de
decisiones y reducir los riesgos. Pero €l ejército
tiene un desafio mayor que otros sectores en el

debe ser alin mayor si hablamos del sector
defensa.

Para el gobierno, el uso de loT implica grandes
beneficios:

= Menores costes.

= Mejora de la capacidad de respuesta.

= Mas sostenibilidad.

= Mayor eficiencia.

= Datos disponibles en tiempo real.

= Incremento de la satisfaccion ciudadana.

Una manera inmediata en la que loT puede
ayudar a la gestion del gobierno es controlando
eficientemente los recursos empleados en
iluminacion, calefaccion vy refrigeracion, asi como
en edificios inteligentes de la administracion,

sensores soh [
capaces de recabak,
multitud :_}_'d_aTos,. “

uso de loT. optimizando el uso de la energia gracias a la o ' Mque pel" te

_ informacion de los sensores.
La seguridad es fundamental para poder hacer anal ar el rltmﬂue\
uso de las nuevas tecnologias y esta seguridad 1 B AN 1 I a CI d 3 d *
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Manhana es hoy

La transformacion digital de las
Grandes Empresas empieza cada dia.
Hoy también.

Patrocinador tecnolégico

SAMSUNG




