BASES DEL SORTEO “Afio Nuevo Chino”

Orange Espagne, S.A.U. sociedad unipersonal, mercantil de telecomunicaciones domiciliada en
Pozuelo de Alarcon (Madrid), Paseo Club Deportivo 1, edificio 8 Parque Empresarial La Finca,
provista de CIF A-82009812, que opera en el mercado entre otras bajo la marca Orange, organiza
un sorteo de ambito nacional en territorio espanol entre los clientes de productos y servicios movil
prepago de Orange, para fidelizar su marca y dar a conocer sus productos.

Las siguientes Bases establecen las condiciones de participacion en el Sorteo, asi como los
requisitos y normas que todas aquellas personas que participen en el Sorteo deben conocer y
cumplir.

12.- ORGANIZADOR

Orange Espagne, S.A.U. sociedad unipersonal (en adelante, “el Organizador” u Orange
indistintamente), es la entidad responsable del Sorteo.

2%.- VIGENCIA

El periodo de participacion en el Sorteo sera del 2 de febrero al 1 de marzo de 2026 ambas fechas
inclusive, Unico periodo en el cual se debera participar.

El Sorteo que se celebrara durante la primera quincena de marzo y esta basado en un sistema de
combinacién aleatoria que se realizara con la colaboracion de nuestro colaborador en este sorteo,
Evolving, que empleara la herramienta web app.sorteos.com, que certificara que la seleccion ha
sido aleatoria, entre los participantes que cumplan las condiciones.

Orange se reserva el derecho unilateral de finalizar el Sorteo, total o parcialmente en el momento
que considere oportuno previo aviso a los posibles participantes.

32.- PARTICIPACION Y AMBITO TERRITORIAL DEL SORTEO

Podran participar en el Sorteo todas las personas fisicas que sean actuales clientes del servicio
movil prepago de Orange mayores de 18 afos y residentes en territorio espafiol que durante las
fechas de participacion en la promocion, cumplan uno de los siguientes requisitos:
1. Tengan una tarifa prepago de Orange activa (habiendo abonado la cuota correspondiente
a ese ciclo de facturacion) o que haya recargado su tarjeta en los Ultimos 7 dias y, ademas,
envien un sms gratuito con la palabra clave 888 al 22375. Solo se admitira una participacion
por cliente.
2. Elegido en Recarga y Gana como regalo promocional, la participacion en este sorteo.
3. No podran participar:
Los empleados de Orange Espagne, S.A.U. sociedad unipersonal y Orange Espagne
Distribucidn, S.A. sociedad unipersonal, ni otras sociedades del Grupo MasOrange.
- Los empleados de las empresas, agencias de publicidad y/o agencias de promociones que
estén involucradas en el Sorteo.
- Los empleados de las empresas de Atencion al Cliente que prestan sus servicios a Orange
Espagne, S.A. sociedad unipersonal.
- Los familiares directos (padres, hermanos, hijos) y conyuges de las personas incluidas en
el punto anterior.



- Los menores de edad.

Orange se reserva el derecho a no aceptar la participacion por parte de clientes en las siguientes
circunstancias:
e En el caso de que el cliente se encuentre en situacion de fraude o impago.
e En cualquier otro caso en el que Orange pueda interpretar que el cliente esta realizando un
uso fraudulento del sorteo
e En caso de que haya causado baja en Orange durante la vigencia del sorteo o en el
momento de eleccion del ganador.

Ademas, en el caso de no cumplir con los ya citados requisitos, Orange se reserva el derecho a
considerar nula dicha participacion, 0 como se ha indicado anteriormente, a descartar al participante
seleccionado como ganador, pasando al participante seleccionado como reserva.

Por otro lado, si se detecta durante la promocién que alguno de los participantes, realiza alguna
actividad fraudulenta, 0 que un usuario tenga varias cuentas o perfiles para participar, o algo que no
sea ético se tomaran las medidas oportunas, descartandose a ese Participante de este Sorteo

Igualmente, Orange se reserva el derecho a dar de baja y expulsar automaticamente a cualquier
Participante del que estime realiza un mal uso o abusa del presente Sorteo cancelando su
participacion. Se entiende por mal uso el incumplimiento de cualquier condicion incluida en las
presentes bases.

47.- DESIGNACION DEL GANADOR Y SISTEMA DE ADJUDICACION DE LOS PREMIOS

4.1.- Designacion del Ganador.

Una vez finalice el Periodo de Vigencia de Participacion en el Sorteo, se procedera a realizar el
Sorteo segun se ha indicado, y se escogeran entre todas aquellas participaciones a un (1) ganador
y a cuatro (4) suplentes.

En el caso de que por cualquier circunstancia, el Ganador no pudiese o0 quisiese aceptar el premio,
renunciase al mismo, o no cumpliese los requisitos establecidos en las presentes bases, Orange se
reserva el derecho a proceder a la entrega del premio al suplente correspondiente 0 a dejar el premio
desierto si ya no hay mas suplentes, reservandose Orange entonces la potestad de decidir sobre la
asignacion del mismo a otras personas de su eleccion y sin que por esto pueda ser objeto de
reclamacion alguna.

4.2.- Premios.

Al Ganador le correspondera:
1. Una sim prepago de Orange cuyo numero terminara en 888 y, ademas
2. 8recargas de 10€ de saldo promocional cada una que seran realizadas cada 28 dias desde
el momento de la activacion de la tarjeta referida en el punto 1 de este apartado.

El ganador podra renunciar al premio obtenido, pero los premios no podran ser canjeados por
ningun otro, ni por su valor en metalico. Ademas, el premio sera unicamente el indicado y se
entregara durante el mes de marzo en una tienda Orange previamente acordada con el cliente.



arange
FISCALIDAD DE LOS PREMIOS

La fiscalidad de los premios se ajustara a las normas que le sean de aplicacién. Orange se hara
cargo de las cantidades que por imperativo legal debieran ingresarse a cuenta por este concepto.

En virtud de lo expuesto y de conformidad con la normativa vigente, se comunica a los interesados
que estaran sujetos a la correspondiente retenciéon del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas (IRPF) o, en su caso, del Impuesto sobre Sociedades cuando el beneficiario sea una persona
juridica, todos aquellos premios otorgados como consecuencia de la participacion en juegos,
concursos, rifas 0 combinaciones aleatorias cuya base de retencion supere los 300 euros en el caso
de premios en especie y los 250 euros para premios en metdlico. Dichos premios tendran la
consideracion de ganancias patrimoniales derivadas de la transmision de elementos patrimoniales.

Se aplicara una retencion del 19 % sobre la base imponible. En el caso de premios en especie, dicha
base se determinara incrementando en un 20 % el valor de adquisicion o coste para el pagador del
bien entregado (valor fiscal del premio a efectos de declaracion): Asi, por ejemplo, un bien con un
coste de 500 euros para el pagador se valorara en aproximadamente 600 euros tras aplicar el citado
incremento.

La aceptacion del premio por parte del ganador faculta a Orange para efectuar la correspondiente
retencion o ingreso a cuenta en nombre del beneficiario, asi como para comunicar a la
Administracion Tributaria competente el importe del premio, junto con el DNI y los datos
identificativos de la persona premiada.

El Premio, en ningun caso, podra ser objeto de cambio, alteracion o compensacion en metdlico a
peticion del Ganador.

Los premios son personales e intransferibles. Bajo ningun supuesto el premiado podra designar o
pedir que se entregue a otra persona como beneficiaria del premio, salvo para designar a un
acompanante de su eleccion.

El ganador podra renunciar al premio obtenido, pero los premios que se entregaran en esta
promocion no podran ser canjeados por NiNgun otro, ni por su valor en metalico.

El ganador libera a Orange, a sus empleados, a su grupo empresarial, agencia de publicidad y
promocionales, de toda responsabilidad, resultante de su participacion en la promocién o de su
aceptacion, uso o mal uso de los premios obtenidos.

4.3.- Comunicacién al Ganador. Entrega de los Premios.

Una vez realizado el Sorteo se comprobara que el Ganador cumple con los requisitos establecidos
en las presentes bases. En caso de ser necesario probar la identidad del ganador ésta Unicamente
se podra probar mediante documentos oficiales vigentes. En caso de que el Ganador no cumpla
con alguno de los condicionantes establecidos en las presentes bases, se procedera a designar
como Ganador en su lugar al Suplente correspondiente, o en el caso de no haber mas suplentes, a
dejar el premio desierto.

La comunicacion al Ganador se realizara una vez realizado el sorteo a través de una llamada
telefénica al nimero de teléfono de contacto facilitado, para comunicarle que es el ganador y
explicarle como proceder para obtener el premio. El ganador acepta que su nombre y apellidos



sean publicados en las paginas oficiales de Orange como en la misma url donde se publiquen estas
bases legales, en un plazo de 7 dias desde la finalizacion del sorteo. En el caso de que los datos
que consten registrados sean errdneos 0 que a pesar de tener los datos correctos, no lograse el
contacto con el ganador, en un plazo maximo de 48 horas laborables mediante el procedimiento
antes indicado se considerara que este ha renunciado al premio y se procedera a designar en su
lugar como nuevo ganador al Suplente correspondiente, 0 en el caso de no haber mas suplentes,
0 a no haber contacto con los suplentes en un nuevo plazo de 48 horas laborables a dejar el premio
desierto, reservandose Orange entonces la potestad de usar dicho premio (como quiera y sin que
por esto pueda ser objeto de reclamacion.

En la puesta en contacto con el Ganador o, en su caso, con el suplente correspondiente, éstos
deberan aceptar el premio en primer lugar mediante comunicacion verbal, y una vez recibido el
premio fisicamente mediante la firma de una carta de aceptacion que les sera remitida por Orange.
En caso de no recibir dicha documentacion en un plazo maximo de setenta y dos (72) horas, la
entrega del premio al Ganador no se llevara a cabo, y se declarara el premio desierto.

IMPORTANTE

e El ganador podra renunciar al premio obtenido, pero los premios que se entregara en esta
promocion no podran ser canjeados por ningun otro, ni por su valor en metalico.

e El ganador libera a Orange, a sus empleados, a su grupo empresarial, agencia de
publicidad y promocionales, de toda responsabilidad, resultante de su participacion en la
promocién o de su aceptacion, uso 0 mal uso de los premios obtenidos.

e (Como la presente promocion se realiza a través de internet, Orange excluye cualquier
responsabilidad por danos y perjuicios, de cualquier naturaleza, que pudiera darse como
consecuencia de una falta de disponibilidad de la Web o de su discontinuidad en su
funcionamiento o por los fallos de la misma.

5°.- TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Informamos a los Participantes que sus datos seran tratados por ORANGE ESPAGNE S.A.U, con
CIF A-82009812 y domicilio en Paseo Club Deportivo 1, Parque Empresarial La Finca, Edificio 8,
28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid), como Organizador y, por lo tanto, como responsable de los
mismos.

Los datos facilitados por los Participantes con motivo de la participacion en esta Promocidn seran
tratados para las finalidades previstas en las presentes bases, gestionar su participacion en la
Promociodn, y en el caso de quien resulte ganador, la publicacion de esa circunstancia en RRSS u
otros medios de comunicacion.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para la realizacion de las finalidades para las
que fueron recogidos, y una vez finalizados éstos, durante el plazo de prescripcion de las eventuales
responsabilidades.

La base para el tratamiento de los datos y la cesion de derechos de imagen en caso de resultar
ganador, es el consentimiento del interesado que se solicita mediante la aceptacion de las presentes
bases, y que el Participante podra revocar en cualquier momento, si bien, en caso de retirar su
consentimiento, ello no afectara a la licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad. Si
consiente el tratamiento con dichas finalidades, sus datos seran conservados hasta que revoque su
consentimiento.



El Participante garantiza que los datos aportados, en su caso, son verdaderos, exactos, completos
y actualizados, siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera
ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal obligacion.

El Participante podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
portabilidad o limitacion del tratamiento, enviando un escrito al domicilio social de Orange, con
referencia “Proteccion de Datos”, adjuntando fotocopia de documento valido de identidad, o bien
mediante correo electrénico a la direccion orangeproteccion.datos@masorange.es.

Orange se compromete a tratar en todo momento sus datos de caracter personal de forma
absolutamente confidencial y de acuerdo con las finalidades previstas en la presente clausula y
adoptara las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de
sus datos y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos.

6°.- DERECHOS DE IMAGEN

El ganador autoriza la cesion de los derechos de imagen en los siguientes términos:

- Que su imagen y datos identificativos puedan ser utilizados para la captacion de su voz e/o imagen
con motivo de la entrega del premio y su posterior difusion en medios de comunicacion.

- Que se publiquen dichos datos con fines de difusion interna en el Grupo MasOrange, asi como la
posterior reproduccion, transformacion, distribucion y/o comunicacion (incluida la puesta a
disposicion) de dichas fotografias y/o grabaciones, en los canales internos de comunicacion de la
compania sin que dicha utilizacion le confiera derecho de remuneracidn o beneficio alguno con
excepcion del premio ganado.

- A la utilizacion, publicacion y reproduccion en todo el mundo y sin limitacién, por parte del
Organizador, de su imagen y nombre en cualquier tipo de publicidad, promocién, publicacion,
incluido Internet o cualquier otro medio de la naturaleza que sea, con fines comerciales o
informativos, siempre que estos se relacionen con la presente Promocion, sin reembolso de ningun
tipo al participante y sin necesidad de pagar ninguna tarifa.

La cesion de los derechos de imagen realizada en virtud del presente documento se realiza con
pleno respeto a lo previsto en la Ley Organica 1/82, de 5 de mayo, de Proteccion Civil al Derecho
al Honor, la Intimidad Personal y familiar y a la Propia Imagen.

72.- MODIFICACIONES DE LAS BASES

Orange se reserva el derecho a realizar modificaciones —incluyendo la cancelacion o suspension
anticipada de parte o de la accién en su totalidad- publicandolas siempre en el website ya
mencionado en el apartado 3. También el Organizador se reserva el derecho de cambiar el modelo
concreto de terminal por otro de similares o superiores caracteristicas en caso de que hubiera algun
problema de stock de los mismos.

8°.- ACEPTACION DE LAS BASES

El mero hecho de participar en el Sorteo implica la aceptacion de las presentes bases sin reserva
de ningun tipo. Todos los Participantes podran acceder a las bases del Sorteo, que estaran



accesibles durante toda la celebracion del mismo en la URL donde se encuentren colgadas.
Igualmente sera condicion indispensable para poder participarla aceptacion del criterio de Orange
para la resolucion de cualesquiera cuestiones que se planteen con relacion a este Sorteo. En ningun
caso se tramitaran reclamaciones pasados quince dias naturales desde la fecha de la eleccion de
ganador.

Orange se reserva el derecho a realizar modificaciones a las presentes bases, publicandolas en los
mismos canales de comunicacion empleados para dar a conocer las mismas.

@.- DECLINACION DE RESPONSABILIDAD

Orange se reserva el derecho de anular antes de la fecha de celebracion del mismo, siempre que
hubiere causa justificada, comprometiéndose a comunicar con suficiente antelacion la anulacion
definitiva en la misma forma que estas bases.

Orange se reserva asi mismo el derecho a impedir que sobre el Sorteo se establezcan sistemas de
especulacion o de negocios, en cuyo caso podra ejercer cuantas acciones legales estime
oportunas.

Orange no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o cualquier otra
circunstancia imputable a terceros que puedan afectar a la celebracion del Sorteo o a la celebracion
de las jornadas.

El Ganador libera a Orange, a sus empleados, a su grupo empresarial, agencia de publicidad y
promocionales, de toda responsabilidad, resultante de su participacion en el Sorteo o de su
aceptacion, uso o mal uso del premio obtenido.

Como la presente promocion se realiza a través de internet, Orange excluye cualquier
responsabilidad por dafios y perjuicios, de cualquier naturaleza, que pudiera darse como
consecuencia de una falta de disponibilidad de la Web o de su discontinuidad en su funcionamiento
0 por los fallos de la misma.

Por ultimo, Orange no se responsabiliza y excluye cualquier responsabilidad por dafos y perjuicios
de toda naturaleza, ni por los servicios que cualquier otra entidad con la que ésta colabore, preste
a los agraciados como consecuencia de los premios entregados.

10?.- RESOLUCION DE CONFLICTOS

Para la resolucion de cualquier cuestion o controversia derivada del Sorteo, el Participante debera
dirigirse por escrito a Orange a la direccion indicada en el encabezamiento con el objeto de que
ambas puedan llegar a una resolucion amistosa. En caso de no lograrse dicha resolucion amistosa
las Partes, se someten a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de residencial del reclamante.

© Todos los derechos reservados. 2025 Orange.



